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CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Natureza da Instituicido, Missdo, Visao, Valores

Anexo 111
1. A Comissfo de reformados, pensionistas e idosos da

Povoa de Santo Adrido, Adiante designada por Tabela de Servigos Adicionais
CRPI_PSA é uma Institui¢io Particular de Solidariedade
Social - IPSS, com o registo no Livro n° 4 das
Associagbes de Solidariedade Social, Efetuado em
5/12/1989, Convertido em definitivo em 5/08/1992,
tendo-se procedido ao registo definitivo da alteragdo dos
estatutos lavrado pelo averbamento n°3 4 inscrigdo
n°19/91, a fls 170 Verso e 171 do Livro n°4 atras referido
e considera-se efetuado em 29/04/2019 nos termos do
n°4 do artigo 9° do Regulamento atras citado, com o
numero de pessoa coletiva de utilidade publica NPC: 501
995 960.

2. A CRPI PSA tem como LEMA “FAZER BEM SEM
OLHAR A QUEM” CONCEITO DE PESSOA TOTAL,
levando a efeito:

e a MISSAO de realizar a prestagio de cuidados
individualizados e personalizados, no meio natural de
vida, a individuos e suas familias que, por motivo de
doenga, idade, deficiéncia ou outro impedimento, ndo
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7 _NmQC_->_<_mZ._.O INTERNO CENTRO DE DIA v.7
X Artigo 2° 3. O presente Cbédigo de Conduta sera ainda ‘
Localizacio, Ambito de aplicacio e Legislagio aplicavel disponibilizado no sitio de internet da CRPI_PSA. em

https://www.crpipsa.pt/

1. O presente regulamento interno estabelece as normas de

funcionamento da resposta social de CD-Centro de Dia _ Artigo 9.°
da Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Importancia da Etica no ambiente de Trabalho
Povoa de Santo Adrido.

2. A CRPI PSA tem a sua sede na rua Alzira Beatriz 1. Deverédo ser colocadas questdes sempre que
Pacheco, S/N, 2620-128, Unifo das freguesias da Pévoa sentir duvidas sobre decisfes a tomar ou condutas a
de Santo Adriio e Olival de Basto, Concelho de assumir: -Qualquer duvida sobre a aplicagao ou
Odivelas, distrito de Lisboa interpretacédo -do Ooa_@o de Etica e Conduta deve ser

3. O CD pretende apoiar de forma total a pessoa de idade dirigida, por escrito, 4" Direcsb que decidira em quem
avancada, prestando um conjunto de servigos, delegar a resposta. )
personalizados que contribuem para a manutengdo dos
individuos no seu meio sociofamiliar, proporcionando + O que vou fazer é legal?
um ambiente familiar, visando o bem-estar e a promog¢édo - O que vou fazer respeita a missdo, os valores, 0s
da autonomia e qualidade de vida enquanto principios éticos e as normas da CRPI_PSA?
cidaddo/cidada. -

« Ficarei constrangido ou confortavel se a minha
decisdo ou conduta for conhecida? Se a resposta a
alguma das questdes for “Nao” ou “Talvez”, procure
esclarecer as suas duvidas, transmitidas ao
superior hierarquico, mesmo no caso de
prestadores de servicos, a Direcéo.

¢ O disposto no presente Cddigo ndo substitui as
normas deontolégicas aprovadas, emitidas e

4, Tem acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranga Social, para a resposta social de
Centro de Dia.

5. E rege-se pela Lei de Bases da Seguranga Social, pelos
Estatutos da Instituicdo, Circulares de Orientagdo
Técnica da DGSS, Guido Técnico de CD, Contrato
Coletivo de Trabalho para IPSS, pelo RGPD e demais
legislagdo em vigor para estes equipamentos sociais. Ver

Anexo 1
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voluntariado social no apoio a prestar aos utentes e
familias; =
11. Promover a mudanga de atitudes face ao envelhecimento DISPOSICOES FINAIS
por parte de todos os intervenientes sociais, desde o .
individual ao comunitario. Artigo 8.°
Vigéncia, aplicagado e divulgacao
Acrescem, ainda, os objetivos especificos:

a) a articulacdo € encaminhamento para cuidados de 1. O presente Codigo de Conduta entra em vigor
saide, em estreita colaboragdo com o ACES e outras imediatamente apds a sua aprovagédo pela Dire¢cdo da
entidades afins; CRPI_PSA e respetiva divulgacdo a todos os demais
b) a criagfo de agdes assentes numa cidadania solidéria, destinatarios.

aconselhando e encaminhando os familiares, vizinhanga,

técnicos no apoio a prestar aos utentes e suas familias, 2. Aplicacéao:

corresponsabilizando os seus familiares/cuidadores na « Suspeitas fundadas de violagdes ao Codigo de
prestagdo do servico, no sentido da complementaridade Etica e Conduta, devem ser comunicadas, por
do apoio por parte da CRPI_PSA e nunca na substituigao escrito, primeiramente ao superior hierarquico . A
do acompanhamento das familias/cuidadores. comunicacdo para o exterior devera ser sempre

secundaria ou, em fung¢édo do caso e da natureza, a
outras entidades competentes, designadamente ao

CAPITULO II - PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO Ministério Publico, ao Tribunal de Contas, a
DE UTENTES Inspecdo-Geral de Finangas, ao Organismo
Europeu de Luta Antifraude, a Procuradoria
Artigo 4° Europeia, ou @ Comissdo para a lgualdade no

Condicdes de Admissédo Trabalho e no Emprego.

« Comunicagbes ou denuncias suspeitas de
violagbes ao Codigo sdo confidenciais e a
CRPI_PSA ndo tolerara quaisquer retaliagbes.
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

de forma adaptar-se as caracteristicas de cada caso
concreto.

2.2. Este regime tem em conta que a pessoa pode, por
exemplo, ter um problema de saude ou de deficiéncia que
a impede de tratar de assuntos mais complicados, mas €
perfeitamente capaz de cuidar do seu dia-a-dia, ou de
continuar a votar ou a educar os seus filhos. Ou seja,
mesmo que pade¢a de uma doenga muito incapacitante,
a sua vontade ndo tem de ser integralmente substituida
pela de outra pessoa.

2.3. O Acompanhamento destina-se a todos aqueles que
por razbes de saude, deficiéncia ou fruto do seu
comportamento (por exemplo, alcoolismo,
toxicodependéncia, dependéncia de jogo, videojogos,
etc.), nio podem ou n3o conseguem, sem apoio, tratar
dos assuntos relacionados com a sua vida.

2.4.0art. 156.° do CC prevé a possibilidade de o maior,
com vista a futura incapacidade (no caso de doencas
invalidantes progressivas, de que é exemplo a doenga de
Alzheimer), celebrar um mandato para a gestdo dos seus
interesses.

2.5. As medidas de acompanhamento apenas podem ser
decretadas pelo tribunal e destinam-se a proteger a
pessoa, de modo a impedir ou evitar que outros tomem
decisdes que lhe sejam prejudiciais ou fiquem a mercé
da vontade arbitraria ou abusiva de terceiros.

2.6. O primeiro passo a dar deve ser dirigir-se ao
Ministério Piblico, sediado no tribunal civel mais

8
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investigacdo contraordenacional ou criminal pelas
entidades competentes.

Artigo 5.°
Regime de protegao ao denunciante e testemunhas

1. Sera garantido um regime especifico de protegao
para o/a denunciante e as testemunhas em
procedimentos relacionados com situa¢des de assédio.

2. Salvo quando atuem com dolo, &€ garantida
protecdo especial aos denunciantes e testemunhas em
processos judiciais ou contraordenacionais
desencadeados por assédio, ndo podendo os mesmos ser
sancionados disciplinarmente até transito em julgado da
respetiva decisao.

3. Nos termos do Cédigo do Trabalho, presume-se
abusivo o despedimento ou outra san¢éo aplicada para
punir uma infracdo, se esta tiver lugar até um ano ap6s a
denlincia ou apds outra forma de reivindicagéo ou
exercicio de direitos relativos a igualdade, nao
discriminagao e assédio.

4. Os destinatarios do presente Codigo de Conduta
que denunciem infragdes ao mesmo de que tenham tido
conhecimento no exercicio das suas fun¢des ou por causa
delas ndo podem, sob qualquer forma, ser prejudicados,
sendo-lhes assegurado o anonimato até a deducgéo de
acusacgao.
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\
CUIDADOS AO UTENTE OU Previsdo de auséncia por 30 5 O—.mm_. mmmﬁmgmﬂ_omgmjﬂm m:cmam@mw OU._Q._“_<NW Qm
OUTRA SITUAGAO DE EMER- dias d L, .
GENCIA Previsio de auséndapor15 | O stress que provoquem no destinatario da conduta
_ . dias : o seu descontrolo, designadamente alteragdes ou
5 SHUACIOIECONDMICA _am_o;é_muwo Semvi- | 1 transferéncias sistematicas de local de trabalho.
Superior a valor do IAS em 0
— <mm.m2 - 2. Estdo expressamente vedados os seguintes
- m . 3 »
Eo%mmxsna o - . ooB.vo:mBmZom. em si mesmos suscetiveis de
RANGA SOCIAL OU OUTRAS = configurarem a pratica de assédio sexual:
ENTIDADES
7- O UTENTE TEM FAMILIA DI- Sim 1 L . = ]
RETA A FREQUENTAR O CEN- — = Repetir sistematicamente observagdes sugestivas,
ﬂm_mmmw S piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou
8- DATA DE FICHA INSCRI- Em caso de empate: condigéo sexual;
CAO/CANDIDATURA Enviar reiteradamente desenhos animados,
— — desenhos, fotografias ou imagens indesejados e de
i teor sexual;

Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-

2. A admisso ocorre durante todo o ano, desde que existam mails indesejados, de caracter sexual;
vagas e ¢ decidida pela Dire¢io mediante o parecer da Promover o contacto fisico intencional e né&o
Diretora de Servigos. solicitado excessivo ou provocar abordagens
3. A admissdo ¢ concretizada com a assinatura do CPS - fisicas desnecessarias;
Contrato de Prestacdo de Servigos. Enviar convites persistentes para participacdo em
4. A admissdo de utentes apesar dos critérios apresentados programas sociais ou ludicos, quando a pessoa
no n°l, do artigo 5° nfo podem colocar em risco a visada deixou claro que o convite é indesejado;
sustentabilidade da resposta social. Apresentar convites e pedidos de favores sexuais
. associados a promessa de obtencdo de emprego
5. As vagas que ndo se enquadrem no acordo de ou melhoria das condicbes de trabalho,

cooperagdo, em termos de comparticipa¢do familiar, sera
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estabilidade no emprego ou na carreira
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|
DEDIA v.7

3. Estd definido um dia de atendimento a comunidade/ Desvalorizar e desqualificar sistematicamente o
familiares de modo a manter um espago de didlogo entre trabalho de colegas ou subordinados;
os interessados no processo de Bem-Estar da pessoa Promover o isolamento social;
idosa. Estd afixado em Lugar visivel, podendo ser Ridicularizar, de forma direta ou indireta, uma
mzwhmao sempre que se justifique, estd sujeito a marcago caracteristica pessoal;
previa. Fazer ameagas de despedimento recorrentes;
Artigo 7° .mmﬁmcm_‘mo.mﬂ %mﬁBmzomSm:ﬁ o,E.m.=<om
Admissio impossiveis de atingir ou prazos impossiveis de
cumprir;
1. A admissdo de utentes € feita mediante o preenchimento Atribuir sistematicamente funcdes estranhas ou
da ficha de Inscrigio/candidatura; desadequadas a respetiva categoria profissional;
2. No atendimento é realizada uma entrevista ao utente e/ou N&o atribuir quaisquer fungBes profissionais,

seus cuidadores familiares para fornecimento de
elementos para avaliacdo da situagfo sdécio familiar,
deverdo complementar os elementos fornecidos aquando
da candidatura, anexando o seguinte:

1 fotografia tipo passe atualizada;

a) Declaracfo de rendimentos do agregado familiar
através da declaragéo de IRS e a respetiva nota de
liquidagéo;

b) Comprovativos dos rendimentos do agregado
familiar (Reforma, Pensfo, Recibos do
vencimento, Subsidio ou outro tipo de
rendimentos) do ano corrente;
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violando o direito a ocupacgéo efetiva do posto de
trabalho;

Apropriar-se  sistematicamente @ de ideias,
propostas, projetos e trabalhos de colegas ou de
subordinados, sem identificacdo do autor das
mesmas;

Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou
trabalhadores/as, forcando o seu isolamento
perante outros colegas e superiores hierarquicos;
Sonegar sistematicamente informagdes
necessarias ao desempenho das fun¢des de outros
colegas ou de subordinados ou relativas ao
funcionamento da CRPI_PSA sendo, no entanto o
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servigos solicitados, bem como das suas condigdes
habitacionais e para defini¢do do plano de intervengdo
com os utentes, familiares e cuidadores. Assim como
garantir o cumprimento de normas de higiene e
seguranga no trabalho da equipa do Servigo de apoio
Domiciliério.

4. A CRPI _PSA incentiva a participagdo da familia e
cuidadores nas varias fases de acompanhamento do
utente, nomeadamente na entrevista de admissdo, na
elaboragdo do Plano Individual Integrado, na avaliaggo
periddica da situagdo do utente de forma a motivar a
participagdo das familias na melhoria da qualidade de
vida dos seus entes queridos.

5. Com o objetivo de realizar o estudo socioecondémico, o
diagnéstico da situagdio, a defini¢dio, planeamento,
monitorizagdo e registo dos servigos prestados sera
aberto um processo individual para o utente, apds a
confirmagio de admissdo da candidatura, que sera
seguido da assinatura do Contrato de Prestagdo de
Servigos.

6. O Acolhimento de um novo utente serd monitorizado
através da aplica¢do do Plano de Acolhimento Inicial. O
acolhimento visa:

Gerir, adequar e monitorizar os primeiros
servigos prestados ao utente;

e Prestar esclarecimentos sobre os servigos
disponibilizados;
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pessoa, de afetar a sua dignidade, ou de |lhe criar um
ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

O presente Cédigo de Conduta tem, ainda, como
intuito prevenir e combater a pratica de asseédio no
trabalho e pretende, nos termos da Lei n.° 73/2017, de 16
de Agosto e atualizagdes posteriores, servir de referéncia
aos seus destinatarios no sentido de garantir a
salvaguarda da integridade moral dos trabalhadores e
outros colaboradores, assegurando, designadamente, o
direito a condi¢des de trabalho que respeitem a dignidade
individual de cada um/a.

AMBITO DE APLICAGCAO

Artigo 1.°
Destinatarios e ambito de aplicagao

Este Codigo de Etica e de Conduta destina-se a
todos os membros dos Orgdos Sociais, trabalhadores ou
colaboradores (independentemente do vinculo
contratual), utentes e quaisquer pessoas que participem
ativamente nas atividades da CRPI_PSA. Em particular,
todos os trabalhadores da CRPI_PSA devem sentir-se
protegidos contra qualquer tipo de assédio praticado sob
qualquer forma, incluindo por meios eletrénicos ou outro

75
Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Pdvoa de Santo Adriao
Rua Alzira Beatriz Pacheco S/N * 2620-128 Pévoa de Santo Adrido
Pessoa Coletiva de Utilidade Publica * Instituicdo Particular de
Solidariedade Social



[e190S 8pepaLep)os
ap Je|noiped oe3inyisu| , BOIAN SPEPIIN SP BANSI0D BOSSAd
OBLPY OJUES 8P BOAQd 8Z}-0Z9Z « N/S 023Uded Zljeaq eliz|y eny
OBIIPY OJUES Sp BOAQ BP SOSOP| @ SEJSIUCISUD 'SOPELLIOISY ap OBSSIWOY)

Gl

"opssiwpe eu apepuionid sonbrenb oputiojuos oeu ‘.6
03111e OU SOpLISJAI ‘OBsSIWIpE € eIed SOPEIIPUI SOLIPILIO
sowsowr o pIejadsal eradso op ®ISI] U OBSBUSPIO Y [

‘s1e89] sojueruasaidal
snas no sopessazdyul sofad ‘ojusweIdudsaId epensuod
Ios opod onb waJe)si] eSO ‘seSeA Op BIOUQISIXAUIL
Iod ‘sepoysyes Jos wessod ogu onb semjeprpueo
Se Sepo} 9p BISI] ewun op oedeioqeld g apavoid vSd INID V

eIadsy ap eysry
o8 03NV

"SELIRJ IOpepIng Op BLIBIOdIS) BIDUQSNE DJUSPIOR

‘educop op ogdemyis wo seiiuel se olode ered selgysuen
o seupiodws} SOQSSIWPE SEPEZI[EAI JOS BPUIR WOPOJ 'S
\._ozmmom 9A91q STBW O SeW ‘OBSSIwpe

& sode san8anus 19s $9)s9 opuapod ‘SOLIBSSIIAU SOJUIWNIOP
SO 2 eimjepipued Jp opdejussaide e epesuadsip Ios apod

‘odal(] ep oedezuione 10d )ua3In oesSIPE oOp 0SLd W */

"SEPIAJOAUSSIP SIPBPIAIIER SBU 9JUdIN Op
seunrxoad seossad sep ogdediored e 107 e
‘QuaN Op OIfIdIIOP
Op Bples 9 epenud op seifal se IUo( e
{sod1a10s op oedesard ep opdNdAXa
'eU sopesn 19s uwmessod onb sreossad
$012[q0 9P OUBUGAUI WN JBZI[BYY e

£A V14 30 OYINTD ONYIALNI OLNINVINO3IN
Jaesdidn MM/ Sany
ydesdidio@o (jlew-3

61298€61Z 4L

096566105 ‘OdIN
VSd Ep SOSOp| @ SEISIUOISUS 'SOPBLLIOIaY 8p 0BSSIWLOD

[e100S apepaliepljog
op Je|noiued oB3INyIsuy| , BDIIGN SPEPINN P BANSI0D BOSSad
OBLIPY OJUES 8P BOAQd 8ZL-029C « N/S 098Ude Zlijleeg BliZ|y eny
OBILIPY OJUES 8p BOAQH Ep SOSOP| @ SE]SIUOISUS 'SOPBULO)aY ap OBSSILOD)

|72

ewn Jabuensuod no Jeqinuad ap o8} 0 no oansiqo
0 wo? ‘leuoissyosd ordewio} no oyjeqges) ‘obsidwa
oldoud ou no obaidws oe ossaoe op opuenbe opeoleid
‘eOISl} NO |BqQISA-OBU ‘|eqioA ewlo) dqos ‘opelasapul
ojuswepnodwod O Opo} OIp9SSe 9sS-eIOPISUOD "oyjeqel)
OU OIp9SSE OB 9)equIOd Op & OBSBUIWILOSIP OBU ep
SOJO[BA SO JOpuLJop e 8s-a}owoldwod yYSd I1d8D Y

oyjeqgel] ou oipassy ap eaneid
e 9)equod @ oeduanaid - || ojnjiden

‘leuoissijoid oedeziioea ens eu ss-opueyuadwe
‘eonllo o epeoipap ‘susjedwod ‘jeaesuodsel
ewio} op Jibe oe oedezuojen o oyusdwz gl

‘oedaliq e no
ooinbsessly Joadns oe sojuswedinbs no sieusiew
sou epealasqo opepuenbau ewnbje Jepoday - gl

‘0d1A1eg Ok soyuel}se s0.I8219)
ap no |eossad oyanoid eled ‘eaisnge oedezinn e
opuejialal ‘soaalqo a oessiw ens ep ojuswidwng
OU VYSd IddD ep ojswednbs o |eusjew
O Opo} ‘sluswausys o [euoel ‘epenbepe
BWIO} 9p ‘sleudjew sosindoal ap  oedezinn/l

£A VIQ 30 OYINID ONJYILNI OLNINVINOIN

10 esdid o MWW/ SOy
[desaidio@oi (|lew-3
61.98¢€61¢ 41

096566105 -OdIN
VSd Bp SOSOp| @ SEISIUOISUS ‘SOPEULIOJOY Sp OBSSIWOY)




Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da PSA
NIPC: 501995960

Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da PSA
NIPC: 501995960
TF: 219386719 TF: 219386719

E-mail: info@crpipsa.pt E-mail: info@crpipsa.pt
https://www.crpipsa.pt https://www.crpipsa.pt

REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7 REGULAMENTO INTERNO CENTRODEDIA v.7

Z— Z4f

2. O utente sera retirado da lista de espera quando, ap6s o
segundo contato telefénico efetivado, por parte da
Institui¢do, o utente ou o seu responsavel legal recuse a
integragdo imediata no SAD.

3. Alistagem ¢ atualizada por cada Admissfo concretizada,
Candidatura nova aceite, desisténcia dos inscritos. Tera
de ser realizado um novo atendimento e preenchida uma
nova ficha de inscri¢fo/candidatura para reintegrar na
Lista de Espera novamente.

CAPITULO III - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

Artigo 9°
Processo Individual do Utente

Ap6s a admissgo € instruido o processo individual do
utente com a copia da documentagdo referida nos
artigos 6 e 7 a que acresce os documentos seguintes:

a) Contrato de prestacéio de servicos;

b) Declaragdo de cessagio da relacdo contratual
com a indicag¢fo da data e motivo da cessagio;

c) Cépia do Regime de Maior Acompanhado,
quando requerido;

d) Relatdrio do Acolhimento Inicial;

e) Declaragdes/autorizagdes/relatorios de diversas
especialidades;
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13.Independéncia: atuagdo livre de interesses e
pressdes particulares de qualquer natureza
abstendo-se de solicitar ou de aceitar para si ou
para terceiros, vantagem patrimonial ou né&o
patrimonial (qualquer presente, recompensas,
remuneragdo, dadivas ou outro beneficio) como
contrapartida de qualquer atuagao, exceto objetos
de valor reduzido que ndo excedam a mera
cortesia em épocas festivas. Os corpos sociais e
frabalhadores = devem atuar com  total
independéncia nas relacées internas ou externas;

14.Assegurar o atendimento prioritario a pessoas
idosas, doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia
ou acompanhadas com criancas de colo e outros
casos especificos, devidamente enquadrados na
legislacao;

15.Relagdo com a comunicacgdo social: As relagdes
entre a CRPI_PSA a comunicacdo social sdo da
exclusiva responsabilidade da Dire¢do ou em quem
ela entender delegar;

16.Relacdo com a comunidade local e o meio
ambiente: Atuar com respeito pelas expetativas da
comunidade, participando, sempre que possivel,
em iniciativas que visam melhorar o bem-estar da
comunidade e do meio ambiente;
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2. O processo individual do utente é confidencial, esta 1. Atuar com lealdade, transparéncia, respeito mutuo,

arquivado em local proprio com chave. A coordenagio
técnica terd acesso a0 mesmo, no cumprimento das suas
fungdes, garantindo sempre a confidencialidade.

Artigo 10°
Contrato de Prestacao de Servicos

Sera celebrado um contrato de prestagdo de servigos
entre a institui¢do e o utente ou o representante legal
(regime do Maior Acompanhado). Dois exemplares sdo
assinados por ambas as partes, sendo um entregue ao
utente e o outro ficard na institui¢iio para constar no
processo individual do utente.

Sera celebrado um novo contrato de prestagdo de
servicos ou adenda, aquando da atualizagdo anual e
sempre que existam alteragdes dos servigos contratados.
Este contrato poderd ser suspenso tempordria ou
definitivamente sempre que se verifique a diminuigéo ou
degradacfio das condicGes fisicas e de higiene sanitarias
da habitago ou o agravamento da dependéncia do
utente.

Artigo 11°
Cessacio do Contrato de Prestacdo de Servicos

18
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cordialidade, confianca e honestidade rejeitando
todos os comportamentos que possam afetar
negativamente as relacées de trabalho e o bom
funcionamento, desempenho e a imagem da
CRPI_PSA;

Apresentar queixa sobre comportamentos que
possam consubstanciar assedio moral ou sexual,
junto da entidade competente, depois de apurados
internamente os factos. ver mais a frente o capitulo
Il dedicado a Prevengado e combate a pratica de
assédio no trabalho;

Promover a disponibilidade, cooperacédo, partilha
de informacédo e de conhecimento entre as partes
interessadas da CRPI_PSA de forma clara,
simples, cortés e rapida;

Apoiar e incentivar a autonomia técnica e a
proatividade, tendo por fim a melhoria continua;

Respeitar e cumprir as normas de seguranca e
saude no trabalho;

Relacionamento de Parceria com as entidades que
tutelam, agir e relacionar-se com as partes
interessadas de acordo com as regras da boa-fé e
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CAPITULO IV - CONDICOES GERAIS DE
FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

Artigo 12°
Horario de Funcionamento

1. O CD funciona no horario previsto no Anexo I.

2. O CD encerra aos sabados, domingos, feriados
nacionais, aterc¢a feira de Carnaval e o feriado municipal
de 19 de novembro. Os dias de encerramento sio

\\ao_ﬂcaow%m por escrito no inicio de cada ano civil.

37 Sempre que coincida com a segunda ou sexta feira ¢
acautelado o servigo de 1 refeigfio principal a quem tenha
contratualizado o servigo e nfio tenha retaguarda familiar.

4. Em caso de Encerramento por motivo de for¢a maior,
nomeadamente por calamidade e ou pandemia a
CRPI_PSA tudo fara para assegurar os servigos minimos
aos utentes durante esse periodo.

5. A CRPI_PSA dispde de Plano Anual de Atividades onde
consta 0o Plano Anual de Atividade Socioculturais. A
execugdo do plano de atividades € monitorizada
regularmente, sendo avaliado e apresentado o balango no
Relatdrio Anual de Atividades.

6. Em caso de impossibilidade total de cumprimento dos
servicos minimos, devido a facto ndo imputavel a
institui¢do (exemplo: por motivos de seguranga e satde
publica) nfio podera ser imputada responsabilidade a
CRPL
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Atuar em conformidade com os principios
constitucionais e em obediéncia a lei e ao direito, dentro
dos limites das fungdes e competéncias cometidas e em
conformidade com os fins para que as mesmas lhes foram
conferidas.

v Colaboragio e boa fé:

Agir e relacionar-se com as partes interessadas de
acordo com o principio da Boa Fé e em colaboragéo, para
satisfazer de forma eficiente e eficaz as necessidades
internas e/ou externas e tendo em vista a criacao de valor.

v Boa administragao e servigo publico:
Atuar com eficiéncia, economicidade e celeridade,
e cumprir com diligéncia, zelo e qualidade técnica as
respetivas fungdes, prevalecendo sempre o interesse
publico sobre os interesses particulares ou do grupo.

v Igualdade, justica e imparcialidade:

Tratar adequadamente, de forma justa e imparcial,
qualquer cidaddo de forma a n&o beneficiar ou prejudicar,
em razdo de ascendéncia, identidade de género, raca,
etnia, lingua, territério de origem, religido, convicgoes
politicas ou ideolégicas, instrucéo, situacdo econdmica,
condigao social ou orientagédo sexual.
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

7. Transporte dos utentes para atividades no exterior
organizadas pela institui¢do. A instituicdo s6 podera
assegurar o servigo de transporte na participagdo das
atividades mediante disponibilidade.

8. As atividades no exterior poderdo ser gratuitas ou ter um
custo adicional, sendo para tal informado o
utente/representante legal, antecipadamente via contacto
telefénico/SMS ou email.

O Centro de Dia presta um outro conjunto de servigos
complementares aos servicos de base, designadamente:

9. Preparacdo e confecio de pequenas refeicdes no
domicilio, pequeno-almoco e/ou lanche.

10. Refei¢io Extra;

11. Aquisicio de Suplementos Alimentares e outros
materiais de consumo;

12. Higiene Pessoal: Cuidados de higiene Pessoal e de
conforto.

13. Higiene habitacional: Arrumacio e pequenas limpezas
no domicilio estritamente necessirias a natureza dos
cuidados prestados.

14. Lavagem e Tratamento de Roupas do uso pessoal do
utente na lavandaria;

15. Cuidados de imagem (cabeleireiro, aparar barba,
manicure, pedicure);

16. Transporte  adaptado: consultas e  exames
complementares de diagndstico, sem acompanhante;
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~

2. Ambito

O presente Codigo de Etica e Conduta da
CRPI_PSA aplica-se a todos os trabalhadores da
CRPI_PSA, independentemente do tipo de vinculo
juridico, da sua posigédo na estrutura hierarquica ou em
que area desenvolvam a sua atividade, aos prestadores
de servicos e aos mandatarios, permanentes ou
ocasionais. Respeita ainda a entidades publicas ou
privadas e a membros dos Corpos Sociais.

A vinculagdo dos prestadores de servicos e
mandatarios aos valores, principios e normas de conduta
que lhes sdo aplicaveis é efetuada mediante a assinatura
do compromisso, Imp.2023 - Declaragéo de compromisso,
no ambito do processo de contratagéo.

3. Objetivos

> Assegurar uma gestao transparente, responsavel,
criteriosa, prudente e eficiente dos recursos
materiais e humanos, incentivando o compromisso
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Artigo 14°
Nutri¢do e Alimentacio

1. Este servico consiste na confegdio e empratamento de
refeicdes de Pequeno-Almogo, Almogo, Lanche de
segunda a sexta-feira. Fornecemos refeigéo para o jantar,
este ultimo na modalidade de take-away, confegfo e
embalamento. Podendo a sexta-feira ser fornecida refeigéio
extra para sabado ao almogo.

2. Asrefeigdes contemplam sopa, prato principal, sobremesa
€ pdo.

3. A institui¢do tem implementado no refeitério o sistema de
HACCP, sendo a ementa elaborada por nutricionista,
afixada semanalmente e facultada sempre que solicitada.

4. As ementas estdo sujeitas a alteragdes sem que haja um
aviso prévio por parte da institui¢éo.

5. A comunica¢do da desisténcia da refeicdo no préprio dia
deve ser realizada até as 9h30, salvo excegdes
devidamente justificadas.

6. Para usufruir de dieta especifica € necesséria a declaragédo
do MGF ou em casos excecionais se a situagdo clinica do
utente o justifique. No caso de o utente recusar a dieta
prescrita, devera assinar um termo de responsabilidade, ndo
se responsabilizando o Centro de Dia pelo seu
incumprimento.

7. Qualquer suplemento alimentar ou alimento de
substituigdo no caso de alergias alimentares ou outras tera
de ser fornecido pelo préprio utente.
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Capitulo | - Enquadramento Geral:
Objeto, ambito, objetivos gerais e
principios

O Cédigo de Etica e Conduta da Comissdo de
Reformados Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo
Adridao (adiante designada por CRPI_PSA) é o
documento que estabelece um conjunto de principios e de
regras de natureza Etica e Deontoldgica que deve presidir
ao exercicio das atividades, fungdes e competéncias
desenvolvidas pela instituicao.

O presente Cédigo de Etica e Conduta pretende
promover a mais adequada atitude individual e de equipa,
reforgar a missao e os valores legalmente consagrados e
contribuir como uma referéncia no desempenho do
servigco enquanto Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.
Este documento foi elaborado tendo como base os
seguintes referenciais a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, a Constituicho da Republica Portuguesa,
Tratados e Diretivas emanadas pela Comisséo Europeia,
as Convencodes da Organizagéo Internacional do Trabalho
ratificadas por Portugal e a demais legislagido nacional
aplicavel.
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L.

2.

Artigo 16°
Higiene Habitacional

A Higiene Habitacional pressupde a arrumago e limpeza
das 4reas de uso exclusivo dos utentes, sendo o servigo
avaliado de acordo com as suas necessidades, priorizando-
se os utentes que nfo tém apoio familiar.

Este servigo ndo assegura limpezas pormenorizadas, tais
como paredes, janelas, cortinados, desvio de moveis e
limpeza interior dos mesmos, entre outras limpezas de
fundo.

Artigo 17°
Tratamento de Roupa

O servigo baseia-se na lavagem da roupa de uso pessoal do
utente (roupa de uso diario, roupa de cama e atoalhados).
A recolha da roupa semanal é efetuada pela equipa de
domicilio num dia de semana que consta da escala semanal
e devolvida na mesma semana.

E obrigatério que todas as pecas estejam identificadas com
o nome do utente, independentemente da lavagem ser
realizada em maquinas individualizadas.

2. A institui¢8io ndo se responsabiliza pelo eventual extravio
de pecas de roupa que nfo estejam devidamente
identificadas

A

b
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

7
i

6. O acompanhamento do utente na aquisi¢do de bens e géneros
alimentares serd realizado a pedido do mesmo, em articulagédo
com a pessoa de referéncia, sendo o pagamento realizado pelo
utente no ato da aquisigdo ndo se responsabilizando o
colaborador pela gestdo do dinheiro.

Artigo 19°
Transporte

1. Todos os utentes que beneficiem dos meios de transporte
devem respeitar as regras de utilizac&io do mesmo, bem como
a escala com os hordrios de funcionamento definidos. O
transporte € do domicilio do utente para a CRPI_PSA e vice-
versa.

2. Em caso de contratagdo de apenas meio transporte terd de
cumprir o escalonamento, isto €, s6 podera beneficiar do
transporte durante o més num sentido ou sé de ida ou s6 de
volta, por exemplo, ndo podera transitar uns dias na ida para o

centro de dia outros na volta para o domicilio.

Artigo 20°
Outros Servigos

1. A instituicdo presta outros servigos que estdo ao dispor dos
utentes e poderdo ser contratados separadamente, é o caso
de: Dispensa de medicagdo; transporte adaptado a
consultas e exames, cabeleireiro, manicura, pedicura,
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f) Compromisso de cooperagéo para o setor Social e Solidario
celebrado entre os Ministérios da Saude, da Educagdo e Ciéncia
e da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e a Unifo das
Misericordias Portuguesas, a confederagio Nacional das
institui¢des de Solidariedade e a Unido das Mutualidades
Portuguesas;

g) Protocolo de Cooperagéo em vigor;

h) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede da
Comissdo Nacional de Avaliagio e Acompanhamento dos
Protocolos e Acordos de Cooperagio CNAAPAC;

i) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS/
Regulamentagdes coletivas do setor CNIS e sindicatos.

~J
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

2. S6 serdo administrados Medicamentos ao utente com
indicagdo médica por escrito. Os medicamentos tém que
ter na embalagem a identificagfo do utente, o horario € a
dosagem a administrar.

3. Deve entregar copia do guia da medicagéo, sempre que a
terapéutica seja alterada.

4. Qualquer medicagdio em caso de SOS, s6 sera
administrada com indicag@io médica escrita.

5. Em caso de acidente, doenga subita os profissionais ao
servico tomardo as providéncias  necessarias,
comunicando de imediato & Diretora de Servigos.

6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, em caso
de urgéncia, a Instituicio
comunica de imediato a pessoa responsavel que devera
acompanhar o utente aos
servigos de saide disponiveis (Centro de Saude e
Hospital) podendo, caso a gravidade
da situacdo o justifique, acionar, de imediato, os servigos
de emergéncia 112.

7. Na ocorréncia de 6bito na presenca da ajudante de agfo
direta, esta informara de imediato a institui¢do na pessoa
da Diretora de Servicos, sendo esta iltima que entrard em
contato com a respetiva familia, ou na sua
auséncia/impedimento cabera a Dire¢8io delegar noutro
elemento.

8. A CRPI PSA ndo assegura o acompanhamento na
deslocagio ao hospital.
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DECLARACAO DE ENTREGA DE
COPIA DO RI

(colocar no processo do utente)

Eu,

Utente do Servigo de Apoio Domicilidrio /Representante Legal
declaro que recebi um exemplar do Regulamento de
funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio da CRPI_PSA
em conjunto com o Contrato de Prestagdo de Servigos.

Pévoa de Santo Adrido, / /20

Assinatura conforme o Documento de Identificacio
ZO
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

2. Alnstitui¢do s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, Tabela N°1
que os utentes lhe entreguem a sua guarda no cofre da Comparticipacdo com Acordo de Cooperagio ISS .
Tesouraria; SERVICOS % do
3. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e rendimento
assinada pelo responsavel/utente e pela pessoa que os per capita
recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo Situagao Tipo I- Almogo, Lanche e Animagdo | 35
individual do utente. | .
4. Caso se considere que o Centro de Dia ndo retine as _mzcmomo Tipo | + Higiene Pessoal . 40 |
condi¢Bes para garantir a seguranga dos bens entregues . ] _
pode recusar-se a recebé-los; ' JANTAR (Sopa, prato e fruta) | 7|
5. Sempre que seja solicitado, os valores € os objetos serdo s - —
entregues ao proprietario ou aos seus herdeiros legais, JANTAR (S6 Sopa e fruta) 6
em caso de falecimento do utente ou da sua saida do = =— S ) S — |
Centro de dia; Tratamento de GLOBAL (pessoal e casa) 8]
6. Os bens e valores dos utentes que nfo forem reclamados _Roupa = ) m
pelos seus herdeiros ou representantes legais, no prazo Transporte Completo (Ida & volta) 10 |
de um ano a contar da data do seu falecimento, revertem . . ] _
na forma de donativo para a instituigdo. j Transporte msio | : _
7. Prevé-se a guarda de chave dos domicilios a pedido do — o S — —_ H_
utente para uso dos profissionais da CRPI sempre que _ Dispensa de Zw&omnmo : : ; | €25 m
por motivos alheios ao utente, ndo haja a possibilidade QOmc_._q.z _Mwwmzko:a_amsﬁo BENESICOIBgIERCAbINELS Anexo 11T
de abrir a porta do seu domicilio para efetuar o servigo. ' (a definir com base no servico-tabela)
8. Estasituagdo prevé o preenchimento e assinatura de uma
declaragdo na qual autoriza expressamente a guarda das
Chaves pela institui¢do. Esta declarag@o serd arquivada
JEntop RHEFESED EES@:& do utente. ) Multa (n°1 do art.23) | 4% sobre a comparticipagéo
9. A chave domicilio fica a guarda da equipa de CD pelo familiar ap6s o dia 10 de cada més

periodo estritamente necessario a prestagdo dos cuidados
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

3. Relativamente aos utentes mais auténomos podera ser
dada autorizagdo para auséncias temporarias de curta
duragfo, entre as 9:30/12h00 e as 14:00/15h30 h, sem
comprometer o normal funcionamento das atividades,
assinando um termo de responsabilidade para o efeito,
nfo se responsabilizando a institui¢do pelo que possa
suceder durante a auséncia do utente do Centro de Dia.

CAPITULO V - MENSALIDADES

.

2.

Artigo 26°
Comparticipagao Familiar
A comparticipagdo familiar € calculada com base na
situagdo socioecondmica do utente € o seu agregado
familiar de acordo com a legislacio em vigor.
A comparticipag@o familiar no regime comparticipado é
calculada de acordo com a seguinte féormula:

_RA-D
B n

RC

RC- Rendimento per capita mensal

RAF- Rendimento do Agregado Familiar (anual ou
anualizado)

D- Despesas mensais fixas

n- N° de elementos do agregado familiar
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TF: 219386719

E-mail: info@crpipsa.pt
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DEDIA v.7

ANEXO 1

1. DIRECAO TECNICA

Paula Nogueira
Especialista em Psicologia Clinica e da Satde e

Psicogerontologia @ +351 219 386 719
2. CONTACTOS E MORADAS

O CD - é uma das respostas sociais da CRPI PSA e tem a
sua sede na Rua Alzira Beatriz Pacheco, S/N 2620-128
Pévoa de Santo Adriéo, Unido das freguesias da Povoa de
Santo Adrido e Olival de Basto, Concelho de Odivelas,
distrito de Lisboa.

Com os seguintes contactos:

E-mail institucional info@crpipsa.pt

Website https://www.crpipsa.pt,

Telefone Fixo +351 219 386 719.

E-mail Utentes casos(@crpipsa.pt

3. HORARIOS

Dias tteis:
Funcionamento das 8h30 4s 17h30
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REGULAMENTO INTERNO CENTRO DE DIA v.7

a)
b)

c)

d)

Do Trabalho dependente;

Do trabalho independente, rendimentos empresariais €
profissionais no ambito do regime simplificado. E
considerado o montante anual resultante da aplicag@o dos
coeficientes previstos no codigo do IRS ao valor das
vendas de mercadorias e de produtos e de servigos
prestados.

De pensdes, pensdes de velhice, invalidez,
sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de
idéntica natureza. As rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos
de pensdes e as pensdes de alimentos.;

De prestagdes sociais, exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia, isto €, subsidio de
desemprego, rendimento social de insercéo, etc.;

Bolsas de estudo e formag#o, exceto as atribuidas para
frequéncia e conclusdo até ao grau de licenciatura.;
Prediais, rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos
cedéncia do uso de prédio ou de parte de servigcos
relacionados com aquela cedéncia, diferenca auferida
pelo sublocador, entre a renda recebida do
Subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do uso
total ou parcial de bens iméveis e a cedéncia do uso de
partes comuns de prédios, sempre que destes bens
iméveis ndo resultar rendas. Ou que estas sejam
inferiores ao valor patrimonial tributario deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do
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8.

Nos termos da legislagdo em vigor, qualquer alteragdo ao
presente regulamento € da competéncia da Dire¢éo da
CRPI_PSA e devera ser comunicada ao Instituto da
Segurancga Social, IP, 30 dias antes da entrada em vigor,
bem como, ao utente de Centro de Dia, com uma
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data de
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do
contrato a que a este assiste.

Em caso de eventuais lacunas as mesmas serdo supridas
pela Direcdo da CRPI PSA de acordo com a legislagdo
€ normativos em vigor, dando conhecimento as partes
interessadas.

10. O presente regulamento tem como parte integrante

11.

varios anexos, o anexo 1 serd atualizado anualmente, ou
sempre que se justifique.

Sera apresentada uma adenda caso seja necessario
realizar alguma alterag@o ao regulamento interno.

Revisdo de julho de 2023, aprovado por deliberagcio da
Diregdo, tomada em 14 de julho de 2023, entra em vigor em
1 de outubro de 2023.
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3. Os dados pessoais serdo de acesso exclusivo aos servigos q
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¢) Os encargos médios mensais com ftransportes

publicos, comprovativo de aquisigédo de passe;

d) As despesas com aquisi¢do de medicamentos de uso
continuado em caso de doenga crénica devidamente
comprovada.;

¢) Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares
em ERPI;

e pessoas autorizadas da institui¢do, tendo em vista a
criagdo de um processo individual, uma boa deciséo de
admissfo e uma adequada prestaciio de servigos, nido
sendo disponibilizados a quem ndo tem essas fungdes.
Os dados arquivados e armazenados serdo conservados e
armazenados em local proprio durante o periodo
legalmente obrigatorio, respeitando a sua conservagio.

6. Um somatdrio as despesas previstas entre as alineas b) e 5. Os candidatos e os utentes poderéo, a qualquer momento,
d) do nimero anterior podem ir até¢ ao limite do salario livremente e sem restrigdes obter do CRPI_PSA:
minimo, as restantes despesas entram na totalidade. a) O acesso aos dados tratados e a informagdo clara

Artigo 27°
Tabela de comparticipac¢io familiar

sobre as operagdes de tratamento a que estdio sujeitos,
bem como eventuais terceiros;

b) Solicitar a retifica¢do, eliminagfio ou apagamento
dos dados.

1. A comparticipagdo familiar mensal serd calculada em
fungio dos servigos contratualizados e, no caso do regime, CAPITULO VII- DISPOSICOES /FINAIS
comparticipado, nfio ultrapassando em caso algum, o
maximo de 60% do rendimento per capita até ao limite do Artigo 33°
custo médio por utente na resposta social. Consultar a Casos Omissos e Centro de Arbitragem
Tabela N°1, do anexo I.

2. A comparticipagdo familiar mensal no regime nédo O SAD dispde de Livro de Registo de Ocorréncias que
comparticipado, ou seja, utentes nfo abrangidos por servira de suporte para quaisquer incidentes ou
acordo de cooperagéo, é calculada em funcéo dos servigos ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta
contratualizados segundo a tabela n°2, do Anexo 1. social. O registo de ocorréncias seré entregue a Diretora

3. As tabelas de comparticipacdo desta resposta social sdo Técnica, por parte das ajudantes de agdo direta e restante

afixadas nos locais préprios e atualizadas anualmente com

pessoal.
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/
\

conta da Instituicdo. Seja qual for a modalidade
escolhida pelo utente s6 podera assegurar que o
pagamento da mensalidade foi efetivamente realizado
mediante apresenta¢io do comprovativo valido. Este
comprovativo pode ser entregue as colaboradoras, na
rececdo, enviado por e-mail com a devida identificagdo
para direcao(@crpipsa.pt.

Os pagamentos efetuados através de cheque pressupdem
a sua quitacdo bancaria, pelo que, caso sejam rejeitados
pela entidade emissora, para além do utente ter que
suportar todos os custos da rejei¢lio, a Instituigio
reserva-se no direito de recusar a utilizagdo deste meio
de pagamento em futuras relages com o utente em falta.
Os pagamentos efetuados através de transferéncia

imagens de utentes, seus familiares e trabalhadores da
instituigéo;

b) Respeitar as decisdes da equipa de funciondrios,
discutindo em local apropriado as questdes que julgue
pertinentes, procurando manter a melhor coeréncia
possivel nas suas atitudes;

¢) Ser assiduo e pontual registando as presengas;

d) Néo sair da resposta social com utentes sem a
respetiva autorizag8o dada pela Diretora Técnica;

e) Informar antecipadamente e por escrito no modelo em
vigor na CRPI caso pretenda faltar ou cessar as
atividades do estagio.

bancaria pressupdem que o utente conhece o exato valor Artigo 31°
a pagar. O utente deve informar-se antes de efetuar a Gestiio e Prevenciio de Negligéncia, Abusos e Maus-
transferéncia através de telefone, telemovel ou e-mail, Tratos

em caso de divergéncia, a Instituigdo reserva-se no

direito de ndo entregar o recibo enquanto ndo for 1. A gestdo de Negligéncia, Abusos e Maus-Tratos €
retificado o respetivo valor. realizada, mantendo uma postura vigilante e diaria sobre
Quando efetuar a transferéncia, o utente devera utilizar possiveis sinais e sintomas junto do utente, cuidadores,
como referéncia o seu niumero de processo para ser familias e profissionais.

identificado, caso tal nfo seja possivel, utente devera 2. Assegurando aos profissionais, colaboradores e

entregar o respetivo comprovativo até ao dia 20 de cada
més.

Para todos os efeitos, aplica-se a todos estes meios de
pagamento, o prazo indicado no nimero 1. No caso do
pagamento por transferéncia bancéria, considera-se a
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voluntérios a possibilidade de comunicarem de forma
transparente incidentes de maus tratos e oferecer-lhes
aconselhamento e apoio imediato acerca do potencial
caso identificado.
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2. Faltar mais do que 8 dias seguidos por doenga ou a) A que os seus dados pessoais sejam tratados com
internamento, s6 podera voltar a beneficiar do apoio de sigilo e confidencialidade e obediéncia as regras de
SAD com uma declaragdo médica/ nota de alta RGPD;
hospitalar. b) Dispor de um cartdo de identificagfio de voluntario

3. Se o periodo de auséncia devidamente justificado, ¢) Reunir periodicamente com a dire¢cdo técnica
exceder 15 dias seguidos, havera uma redugéo de 10% designada para o seu acompanhamento direto;
na comparticipa¢do familiar. d) Exercer o seu trabalho voluntario em condi¢des de

4. Se otempo que faltar resultar em 2 meses completos por higiene e seguranca;
motivo de doenca, ou outro motivo devidamente e) Dispor de um seguro de acidentes pessoais para
justificado, tera reduc@io de 50% na mensalidade. voluntarios;

5. Em caso de auséncia temporaria por parte do utente, por f) Direito arefei¢éo, de acordo com o periodo diario em
um periodo superior a um més, nfo excedendo 3 meses que exerce as suas fungdes.

e caso pretenda manter a vaga, apenas terd de pagar 25%
da mensalidade estipulada. Deveres:

6. Quando tenha de se ausentar por mais de 1 més seguido a) Sigilo e confidencialidade: Néo divulgar por qualquer
sem justificag@io, a sua inscri¢do serd automaticamente motivo, dados pessoais de saide e outros, ou imagens de
anulada. utentes, seus familiares e trabalhadores da institui¢o;

7. Nenhum utente podera frequentar o novo ano civil sem b) Desempenhar com responsabilidade e de forma
que sejam liquidadas eventuais dividas. integrada com a instituigdo as tarefas acordadas

8. Em caso de desisténcia o utente, devera comunicar a livremente como voluntario;

Diretora de Servigos a decisdo de rescisdo do contrato, ¢) Cumprir os horarios previamente definidos,

por escrito com pelo menos 30 dias de antecedéncia, realizando o registo da sua presenga;

relativos ao ultimo dia do més de frequéncia. O ndo d) Respeitar os valores e as crengas das pessoas com as

cumprimento deste prazo obriga ao pagamento de 50% quais trabalha, funcionarios, colaboradores e utentes;

da mensalidade. e) Colaborar de forma recetiva a coordenagdo e a
9. Em caso de falecimento do utente, o valor da supervisdo de seu trabalho, seguindo as orienta¢des

mensalidade do corrente més ndo sera reembolsado. Até
ao encerramento das contas, os representantes do utente
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técnicas;
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9,

b) Garantir que os seus colaboradores sejam tratados com
respeito e civismo.

c) Exigir que os seus funciondrios, colaboradores e
voluntarios desenvolvam a sua atividade com zelo,
responsabilidade e ética profissional.

2. O Utente ou a Pessoa de referéncia do utente (Regime de
Maior Acompanhado) tem os seguintes direitos € deveres:

Direitos :

a) Ver assegurada a confidencialidade dos servigos
prestados. Com respeito pela sua dignidade pessoal e
preservacgdo da sua vida privada.

b) Usufruir dos servigos solicitados de acordo com o
contrato de prestagdo de servicos estabelecido por ambas
as partes.

c) Participar nas atividades propostas pela Institui¢io de
acordo com os seus interesses € possibilidades.

d) Ter acesso ao livro de reclamagGes.

Deveres:
a) Conhecer e aceitar as orientagdes do regulamento interno
da resposta social.
b) Respeitar a dignidade e fungSes da diregio,
colaboradores, voluntarios e outros utentes.
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¢) Proceder ao pagamento do valor da mensalidade
contratualizada e outros pagamentos devidos dentro do
prazo definido.

d) Comunicar com a devida antecedéncia as auséncias
temporarias aos servigos.

3. Os Funcionarios e Colaboradores

Direitos:

a) Exercer o seu trabalho em condigdes de higiene e
seguranga, tendo acesso ao equipamento de protegdo
individual e vestuario adequados, bem como a
informagfo necessaria ao exercicio da sua fungéo.

b) Ser tratado com dignidade e respeito pelas hierarquias,
por todo o pessoal, pelos wutentes e seus
cuidadores/familiares.

c) Ser incluido sempre que possivel, nas atividades
socioculturais promovidas pela Instituicio.

d) E ter acesso & participagdo em agdes de formaggo inicial
e continua.

Deveres:
a) Assiduidade e pontualidade.
b) Utilizar o equipamento de prote¢io individual e
vestuarios adequados ao exercicio da sua fungéo.
c) Guardar lealdade a entidade patronal, designadamente
néo divulgando informagdes relativas 3 institui¢do e suas
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