


PAULA NOGUEIRA - DIRETORA DE SERVICOS \a\.!

NOTAS INTRODUTORIAS

A Comissdo de Reformados Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido, adiante designada por CRPI, é
Solidariedade Social, com o Estatuto de Utilidade Ptblica, nos termos do n2l, do Artigo 12 do Estatuto aprovado
25 de Fevereiro. Estd sediada na Rua Alzira Beatriz Pacheco, na Pévoa de Santo Adrido, concelho de Odivelas, Dis

uma Instituicdo Particular de
pelo Decreto-lei n2119/83, de
trito de Lisbhoa.

O presente Relatdrio Anual de Atividades de 2023 visa dar cumprimento ao disposto estatutariamente e no Regulamento Interno da CRPI-
Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos da Pévoa de Santo Adrido que refere a obrigatoriedade de descrever as atividades
desenvolvidas e que constaram do PAA- Plano Anual de Atividades para 2023 desta Instituicdo Particular de Solidariedade Social.

DESENVOLVIMENTO

Comecamos este relatério por referir a conquista no &mbito do alargamento das relagdes interinstitucionais que fortificam a atuacdo de todos
na sociedade com a criagdo durante 2023 de dois novos protocolos/parcerias, alargando a outros concelhos,

com Escolas Profissionais para a
realizacdo de formag3o prética em contexto real de trabalho e também 3 colaboragdo com outra Instituicdo.

Estamos a referirmo-nos a Escola profissional Profitecla, com 1 estagiario(a) no curso profissional de Animacdo e Turismo durante o més de
Junho e a recegdo de diversos alunos com projetos de intervengdo no envelhecimento ativo (informatica) ao longo do ano letivo.

O segundo protocolo foi realizado com a EBA- Formacao Profissional, Lda, Curso Profissional

formandos um Certificado de HabilitagSes equivalente ao 120 ano, Ensino Secundario, e um Certificado de Qualificacdo Profissional de nivel IV.
Os formandos realizam Formagdo em Contexto de Trabalho distribuida pelos trés anos de formagéo. Foi realizado o acolhimento de 1
estagiario do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude, do primeiro ano, que se realizou nos meses de junho e julho.

de Técnico Auxiliar de Satde que conferem aos

Realizamos também alguns eventos com a parceria do Centro Social e Paroquial da Ameixoeira. Destacamos a Peca de teatro Natalicia
“Socorro, Casei o Pai Natal” da Associag3o Cultural “ Farrapo d'Arte” apresentada durante os Eventos Natalicios.

Tivemos a presenca de uma turma do Agrupamento de Escolas Pedro Alexandrino na época do Carnaval. Desfilaram, dangaram e encantaram.
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Com o encerramento do estagio do |IEFP — ATIVAR de Animacio Sociocultural, em abril de 2023 foi realizada ¢

andidatura ao Prémio Emprego
tendo entrado diretamente para os gquadros da CRPI a Animadora.

Na sequéncia do Plano de Regularizacio proposto em Maio de 2021 pela Unidade de Desenvolvimento Social/Nicleo das Respostas Sociais do
1SS a CRPI-PSA foi concluida a Revisdo dos Regulamentos Internos das respostas sociais adequando a legisla¢io em vigor. Para além da

metodologia para lidar com Negligéncia e Maus tratos foi incluido ainda, um Cédigo de Etica e de Conduta, que integra um capitulo dedicado
a Prevencdo e Combate 3 prética de Assédio no Trabalho.

No que respeita a qualificagdo dos funcionérios({as] realizaram-se as forma¢Bes através da parceria com o ACES QOdivelas/ Loures. Ainda nesta
parceriz, no projeto Espago do Cuidador- Formar para Cuidar da Unidade de Cuidados na Comunidade
projetc de Intervengdo Comunitdria nas Deméncias com diversas sessdes nos diferentes
sobre Violéncia e no Estatuto do Cuidador Formal.

“Satdde a seu lado”. Bem como o novo
parceiros. Colaborando, ainda na formacg3o nas JMJ

Realizaram-se outras formagBes pontuais que foram propostas pela Diretora de servigos a titulo de exemplo,
saude com a participacSo do Enfermeiro responsédvel pela gestdo terapéutica inscrito na respetiva Ordem
continuou-se com a dispensa de medica¢fo para doenca crénica a utentes com servigo contratualizado.

as realizadas nas tematicas da
Profissional. Para além disso

Ainda foi possivel a diretora de servicos realizar uma formagdo através da Entreajuda em Lideranca e Inteligéncia emocional, bem como a
rececdo através desta entidade do cabaz anual de Bens Doados.

Em Margo, participdmos nas comemoragdes dos 25 anos do Centro Comunitdrio Paro

quial de Famdes através da participacio de uma das
assistentes sociais no workshop de Salide Mental,

Em Maio, realizou-se um Passeio cultural ao Forte de N2 Senhora da Graga, em Elvas a pedido de muitos associados por ser considerado por
muitos historiadores como uma das mais poderosas fortalezas abaluartadas do mundo e a Campo Maior com a partida do Sr. Comendador Manuel Rui
Nabeiro para conhecerem a obra da sua terra natal, possivel através da cedéncia de transporte pelo PAMO.

Relativamente a parceria com a CMO refira-se a participagdo nas ja habituais atividades disponibilizadas no mbito dos departamentos de
educagdo e coesdo social e desenvolvimento e Desporto, tais como:
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¢ O Clube do Movimento tendo mantido-se nos mesmos moldes do ano transato, com as habituais atividades indicadas no quadro 1,
bem como o projeto Canta e Encanta que também cede, gratuitamente um professor de musica, com a periodicidade de uma vez por
semana.

e foram executadas duas iniciativas que so muito apreciadas pelos utentes e suas familias, referimo-nos: ao IV Desfile $énior no mbito do
més do Idoso e ao Modelo Fotografico por 1 dia que culmina com a entrega de fotos aos participantes no més de Dezembro.
Em Junho e Julho recebemos cutra novidade que foram as atividades do projeto OFICINA ODIVELAS 55 E MAIS {OOCEM), cofinanciado

pelo Programa Operacional Regional LISBOA 2020 através de Atelier de Artes Téxteis e de SessBes Terapéuticas de medicina ndo
convencionais, duas vezes por semana .

Na época das festas dos Santos Populares realizou-se a abertura a comunidade local com os arraias quermesse “comes e bebes” permite, por
um lado dar a conhecer o que se faz na instituicio e para a angariaco de fundos.

Embora a CRP1 se apresente na sua génese laica, deve haver liberdade para os cidad3os manifestarem a sua fé religiosa, qualquer que ela seja,
sem haver controle ou imposigdo de uma religido especifica a instituicdo associou-se ds Jornadas Mundiais da Juventude {4MJ), em Agosto.
Tendo recebido jovens em que as familias pertencem a comunidade oriunda da Polénia a residir no Canads . Foi, sobretudo, uma
oportunidade Unica para abrir as portas e ensinar através da partilha real e direta do gue sdo e como funcionam os Centros de Dia e o Apoio
Domiciliario para a Populagdo de Idade Avancada, realizado em Portugal 3 juventude estrangeira e aos hossos Locais Voluntarios que entraram,
pela primeira vez, na nossa institui¢do. Agarrando, assim, a excelente oportunidade de construir pontes de amizade e Esperanga entre
continentes, povos e culturas, além de compartithar entre si a vivéncia da espiritualidade.

A CRPI- PSA realizou, também, duas candidaturas no &mbito de programas de apoio a projetos de combate ao isolamento e promog3o do
envelhecimento ativo sauddvel, com foco na salide mental, convidando parceiros como a UCC PSA e a drea social da CMO. Em junho
participou na 142 Edi¢do do Prémio Manuel Pereira da Mota e em julho na candidatura a Apoic da Fundacdo Belmiro de Azevedo.

Refira-se que da candidatura ac PAMO, nas medidas habituais, este ano candidatémo-nos, excecionalmente & Medida Il - para Fornecimento e
montagem Sistema de abastecimento de dgua fria de reserva para falta de 4gua da rede que incluiv 1 Depdsito de reserva de agua fria

sanitaria em Inox AiSI304, com capacidade de 15001, apoio que foi concedido através de contrato programa do Eixo Social, no valor de 10 mil
SUros.

Aprovado em reunidc de Dire¢do de 07 de margo de 2024

m
L




PAULA NOGUEIRA - DIRETORA DE SERVICOS

Em Outubro, regressou o Curso de diversas tematicas em Belas Artes, para os associados e comunidade local através de protocolo com Paim
das Neves. Pela mesma altura o Grupo de Cavaquinhos voltou a ter as suas aulas habituais as sextas-feiras.

De referir, ainda, que a CRPI- PSA cedeu o espaco para diversas atividades culturais e recreativas de diversas entidades como é o caso
da Associagdo de Amizade Portugal-Cuba entre outras.

Nao foi possivel reforgar o papel das Novas Tecnologias de Informagcdo como elemento integrador e aglutinador das varias dreas. Mas
tentou-se acompanhar e responder a iniciativas, formagdes através de acessos online e a vias n3o presenciais. A Formacdo online ficou
muitas vezes comprometida pela dificuldade de conciliar o nosso software e os browsers solicitados.

Foi adquirido em outubro a aplicagio online Esocial - Atendimentos em que é possivel realizar a estatistica anual com itens como
encaminhamentos; diagnéstico social familiar; resposta social e avaliacdes, entre outros. Foi, também, realizada em dezembro a atualizacdo

obrigatéria da Autoridade Tributiria que implicava alteracdes ao SAF-T contabilistico, através da colocacdo na faturagio do ATCUD
(comunicagdo de Series).

CALENDARIZACAO PREVISTA DAS ATIVIDADES

Seguidamente, no Quadro 1 apresentam-se de forma resumida as atividades, incluindo as essenciais, que se realizaram .

Quadro 1 - Planificacio Semanal de Atividade Transversais a Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio

Aprovado em reunido de Diregdo de 07 de margo de 2024
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M)

Freguesia/ Local

INTERVENIENTES

L EXECUCAO
Execugao PSA-Olival CALENDARIZACAD ATIVIDADES
Bastos CRPI_PSA
PARTICIPANTES
Assistente social +
Diretora de Servicos .
Centro de Dia SEMANAL 42f ATENDIMENTO SOCIAL Todos(as) Sécios(as)/

Presencial sob marcacio e telefénico

Comunidade Local

Centro de Dia

Didrio-22 a3 62

Refeitdrio

|

Todos(as) utentes
por turnos de 18
elementos

Centro de Dia

Diario-22 a 62

Desporto Sénior/Boccia/ Karaté Senior
Hidrogindstica, Caminhadas

Participantes
inscritos na CMO

Centro de Dia

Didrio-22 3 62

Atividades Lidico-Recreativas:
damas, xadrez, jogos de cartas, Bingo

Todos(as) utentes
por turnos de 18

elementos
Freguesia/ Local e INTERVENIENTES
Execugdo PSA-Olival CALENDARIZACAO ATIVIDADES EXECUCAO
Bastos CRPI_PSA
= PARTICIPANTES
mmwﬂﬂwo%m Lt TaHEE s Cuidados de Satide Primarios E Todos(as) Socios(as)/
_uow,__n ACES LOURES ODIVELAS Comunidade Local

Aprovado em reunido de Direcio de 07 de mar¢o de 2024
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Centro de Dia/

Responsabilidade

Todos(as) utentes

Domiciliario

Servico de Apoio Todo o ano Gestdo terapéutica Enf. Nelson Nabais com servico
Domicilidrio contratualizado
centro m_m U_m\.mmE_mo . Diario22 a 62 Higiene Pessoal e Conforto E .. Todos
Apoio Domiciliario Sdécios/Utentes
Centro de Dia/ 5 E
Servigo de Apoio Digrig Higiene Habitacional Tedos
o 22362 Sécios/Utentes
Domicilidrio
Servico de Apoio Didrio Distribuicio Refeicses E Todos
Domicilidrio 22 3 62 5 ¢ Sécios/Utentes
nm:..ﬁS fle D_m\ Por Sécio m Todos
Servico de Apoio Tratamento de Roupas i
e 1 x semana Sécios/Utentes
Domiciliario
Biaritroudle i Em situacdes
mmw,” _“uo_mmb. _M.o Diario Transportes/Transferéncias e pontuais de SOS Para Todos
§o o . pol 23 362 MobilizagBes USF da PSA Sécios/Utentes
Domicilidrio
m_.mm_._mmmm\ Local _z._.mxc_mz_mz._-mm
Execugio PSA-Olival CALENDARIZACAO ATIVIDADES EXECUCAO
SRR EREE PARTICIPANTES
nm:.ﬂa ce _u_m\ Diario N . E Todos
Servico de Apoio 52 5 g2 AquisicOes de bens no exterior

Sécios/Utentes

Aprovado em reunido de Diregdo de 07 de margo de 2024
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Centro de Dia/ s Acompanhamento a consulta @ B
. ; Didrio . . o :
Servigo de Apoio Centro Saude Pdvoa Santo Adrido
e 22 3 68 .
Domiciliario {sem cuidador de suporte)
*ver Quadro 3 abaixo
Centro de Dia/ Aniversdrios Sécios Gltimo dia Gtil
Servigo de Apoio Dias Celebrativos de cada més Sécios/Utentes
Domiciliario Via telefénica/Postal Aniversario
Cenire de Dia 32 feiras 14h00/15h00 Grupo Coral Canta e Encanta E mOn_om. vm_,ﬁ._n_nmnﬂmm
inscritos
Centro de Dia B2 Feira Ensaios Cavaquinho E mogomﬁ vm@n_vm:ﬁmm
inscritos
@ Todos
Centro de Dia Dias Festivos Animacdo/Bailes Socios/Utentes e
comunidade
E Todos
Ceniro de Dia Séabados Manh3 Dancas de Saldo Socios/Utentes e
comunidade

Seguidamente, descriminam-se genericamente as Atividades de Animagdc Sociocultural assente num trabalho, essencialmente, de

Psicoeducagéo para as familias. Em anexo encontra-se o Portfélio Fotogrdfico. Ressalvamos que este cumpre o RGPD- Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados.

Guadro 2.

Aprovado em reunido de Dire¢io de 07 de marco de 2024



Atividades Socioculturais em parceria com a Camara

“Canta e Encanta” Horario:
Grupo Coral Ensaios semanais. Ter¢as-Feiras as
14:00.
“Clube do Horario:
Movimento”
D : T12  9:30-10:15
5° Feira-Manhd |T13  10:15-11:00
T2 9:00-09:45
T3 9:45-10:30
T1l 10:15-11:00
Boccia Sénior [T11 15:00-15:45
5° Feira-Tarde
22 Feira 42 Feira
Manha T13 9:00-09:45 |(T52 9:00-9:45
T14 9:45-10:30 (T53 9:45-10:30
T15 10:30-11:15 |T54 10:30-11:15
FANSHIE T16 11:15-12:00 |T55 11:15-12:00
‘ Tarde T17 14:15- 15:00| 768 14:15- 15:00
T18 15:00-15:45 | T69 15:00-15:45
T19 15:45-16:30 |T70 15:45-16:30
T20 16:30-17:15 (T71 16:30-17:15

Nota: Os Ensaios do Grupo Canta Encanta passaram a ser as 12:00 com o inicio do novo ano letivo e com a mudanca de professor

e 1



Quadro 3

No quadro abaixo descrevemos de forma breve as parcerias no dmbito da Animacdo e em alguns itens as atividades realizadas.

Atividades Socio Culturais com |

Grupo Coral da CRPI - "Canta e Encanta"

ESTAGIOS Ordem dos Psicélogos
Portugueses

Pintura a Oleo e Acrilico

Ensaio semanal, horério vespertino, as
3as feiras com o Ensaiador Tiago Balsinha
da Cdmara Municipal de Odivelas

Sem possibilidade de realizagdo pela
ocupacdo da Diretora de Servigos com
acumulacdo da fun¢3o de diretora
técnica.

Preparac¢do de sala no 12 Piso exclusiva
para atendimentos de psicologia

Aulas de Pintura a Oleo e Acrilico duas
vezes por semana, com o Professor
Voluntario Paim das Neves em outubro de



Aniversarios

Apods 2020 a adesdo e frequéncia dos
associados diminuiu drasticamente em
convivio de centro de Dia, deixaram de

procurar a institui¢do para o festejo dos

parabéns.

ANIVERSARIO DA INSTITUICAO A 15 de
Julho

Clube do Movimento

Responsabilidade da CMO

Grupo Cavaquinhos

Universidade Sénior de Odivelas

2023.

Para cada utente de Servico de Apoio
Domiciliario é realizado contacto e
enviado um cartdo de aniversario.
Relativamente aos utentes de Centro de
Dia, também recebem um postal com as
assinaturas de todos, bem como com 2
fotografias do préprio, uma delas a
realizar atividades. Cantam-se os
parabéns e quem quiser traz bolo para
partilhar.

Danca, Yoga, Karaté, Boccia, G inastica,

Caminhadas e Hidroginastica.

Aulas as sextas-feiras . Atuacdo no dia 13
de Dezembro.

Grupo de Teatro “Sénior Art”- Atuacdo
no dia 27 de Margo com a mini peca
teatral “ Um Dia de Loucos” e a 18 de

Dezembro com a pega “ Gente Gira da




Minha Rua”.

Tuna Sénior “USU4TUNA"- Atuacdo no dia

11 Maio
Sessdes Terapéuticas Junho e Julho 2023
Responsabilidade da CMO 2 vezes por semana
Artes Téxteis Junho e Julho 2023
Responsabilidade da CMO 2 vezes por semana
Dangas de Saldo Aulas aos sabados de manh3

No Plano Anual de Atividades apresentdmos uma Planificago base Orientadora como exemplo de uma Planifica¢gdo Mensal

12



PLANIFICACAO BASE ORIENTADORA

SEGUNDA-FEIRA

TERCA-FEIRA

QUINTA-FEIRA

SEXTA-FEIRA

10:00- 12:00

Animacao através da
comunicacao

10:00- 12:00

Animacao através da
expressao plastica

10:00- 12:00
Animacéo cognitiva

“Atelier de Estimulacdo

10:00- 12:00
Animagao fisica ou motora

“ Atelier Desportivo”

10:00- 12:00

Animacao através da
expressao plastica

“Atelier De Expressao Oral | “Atelier das artes manuais Cognitiva” “Atelier das artes manuais
e Escrita” e decorativas” e decorativas”
ALMOGCO
14:30-15:30 14:30-15:30 14:30-15:30 14:30-15:30 14:30-15:30
Animacao cognitiva e Animacao cognitiva e Animacao através da Animacao cognitiva e Animacao cognitiva e
lddica ladica Comunicacao; Cognitiva; ludica lOdica
Associada ao
Jogos de mesa Bingo desenvolvimento pessoal e Jogos de mesa Bingo
social

“Palavra Puxa Palavra”

Entretanto a partir de Outubro a estrutura foi alterada como podemos observar pelo exemplo abaixo.



PLANO MENSAL DE ATIVIDADES- NOVEMBRO 2023

HORA [ Segunda-feira
2:30-10:30 _
10:30-12:00 | Ateller Biblioteca
“Palavra Puxa
Palawra”
Exercidos:
|“Prevencao da queda”|
Atencaéo Plena-
Mindfulness.
12:00-13:30
_
13:30-14:30 7
14:30-15:30
_ Bingo
|
15:30- 16:30 ﬁ
16:30-17:30 _

" O Plano Mensal de Atividades podera estar sujeito a alteractes

Animadora Soclocultural:inés Francisco

Terca-feira _ Quarta-feira 7 Quinta-feira _ Sexta-feira
ACOLHIMENTO/ PEQUENO-ALMOGCO
Atelier Manualidades Atelier da Atelier Manualidades Atelier Musical
Criatividade
Exercidos: Exercicios: Exercicios:
Prevencido da queda” Exercidos: "Prevencao da queda”| “Prevencao da gqueda”
Atencao Plena- “Prevencao da queda” Atencido Plena- Atencao Plena-
Mindfulness. Atencao Plena- Mindiulness. Mindtulness.
Mindfulness. 7
ALMOCO
REPOUSO
Jogos de ﬁ Jogos de
mesajdodicos. Bingo mesasidicos. Bingo
Atividades livres _ Atividades Livres
LANCHE
REGISTOS DIARIOS / PREPARACAC ATIVIDADES

Datas a reter:

3 de Novembro- Desfile Sénior
5 de Novembro- Dia Mundial do Cinema
11 de Nowembro- Dia de S&o Martinho

De seguida, resumidamente, iremos apresentar algumas das atividades realizadas ao longo do ano. Estas abrangem os diversos tipos de

animacao

existentes, sendo estas:

—
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AnimagBo Cognitiva

Animacdo através da Comunicacio

Animacdo Associada ao Desenvolvimento Pessoal e Social

Anirmacdo Fisica ou Moiora

Animacio Lidica

Animacdo através da Expressio Plastica

Algumas atividades tém sido mantidas por vontade dos utentes, como por exemplo o Bingo pois é muito apreciado.

Tanto que, por
unanimidade, de duas vezes por semana se passou a jogar trés.

As atividades motoras sofreram alteragbes, pois em Marco através da parceria com o ACES Odivelas/ Loures, Unidade de Cuidados na
Comunidade, estiveram presentes na nossa Instituigdo 2 Enfermeiras e 1 Fisioterapeuta que partilharam conhnosco e com os nossos idosos

uma rotina de exercicics para a “Prevencio da Queda” que ainda hoje continuamos a replicar. Contudo, na época de Verdo em que as
temperaturas estiveram mais altas suspendemos as atividades motoras.

As atividades de expressfio plastica sio das mais solicitadas pelos utentes. Apreciam especialmente o uso de lapis de cor. Foi sendo
introduzido, gradualmente, os lapis de cera e por tltimo os de pastel que t8m usado bastante. As tintas guache, presentemente, n3o sio tio
usadas como antes, pois ¢ grupo ndo adere e nio aprecia. Foram feitas varias tentativas e apds percebermos o desinteresse apostamos no
gue reaimente gostam de trabalhar adaptando as atividades. Tém sido também introduzidos outros materiais e técnicas na expetativa de

despertar interesse e motivagio por parte do grupo. Ha a necessidade de estarmos em constante procura de novidades que possam
enriguecer a nossa pratica.

A introdugdo de instrumentos musicais foi uma mais valia e um sucesso. Superaram as expectativas e proporcionaram momentos de grande
alegria e divers3o, sendo por isso uma atividade a manter e continuar a desenvolver,




As fichas de estimulagdo cognitiva foram reduzidas as sopas de letras, principalmente, por ser efetivamente o que determinados utentes

mais solicitam. Estdo diariamente disponiveis, porque s3o sempre solicitadas entre atividades. Tentdmos integrar outro tipo de fichas,
contudo ndo tiveram grande aceitacdo.

Através da quermesse de Natal conseguiu-se alguma verba para adquirir mais jogos para incrementar e diversificar o que ja tinhamos
disponivel. J& foram adquiridos alguns e pretendemos adquirir ainda mais. Esta quermesse de Natal foi feita com alguns artigos doados e
também através de artigos realizados pelos utentes com materiais reciclados como pano de fundo (copos de vidro e frascos decorados...)

Em Dezembro de 2023, houve uma tentativa de dividir os utentes por 2 Grupos de trabalho, mas percebeu-se que n3o era funcional e acabou
por ndo se concretizar. Decidimos continuar a trabalhar nos mesmos moldes alternando entre salas. A sala do utente é a preferida, seguida
do saldo polivalente. As restantes salas no piso de cima n3o s3o do interesse dos mesmos, tendo as tentativas de os mobilizar sido

infrutiferas. Com a presenca na instituicdo de duas utentes que exigiam uma vigilancia constante por quest&es ligadas ao avancar de gquadro
demenciais esta tarefa também ficou mais dificultada.

Estamos conscientes da necessidade de movimento e circulagdo, contudo tendo em conta diversos fatores, como o que foi relatado
anteriormente, as atividades foram repartidas essencialmente por estes dois espacos. Sera al

g0 que tem sido e continuard a ser objeto de
reflexdo.

As atividades de animagdo sociocultural, que decorreram ao longo de todo ano, basearam-se, como sabemos, no Plano Anual de Atividades.
Mensalmente é também atualizado um Plano que se encontra visivel a todos.

A avaliacdo do trabalho realizado é continua, foi feita através de registos didrios em que constam o nimero de participantes, a descricdo
atividade realizada, entre outros. Trimestralmente é feita uma outra avaliacdo em que se explora em detalhe os tipos de Animacdo e o nimero

médio de participantes, o que nos permite ajustar as atividades que melhor se adaptem as necessidades e gostos dos utentes. E importante
também referir que anualmente cada utente avalia a sua satisfacio face as atividades realizadas.

Em suma, as avaliagdes acima referidas permitem-nos averiguar:

- Se os objetivos definidos foram alcangados; a adequag&o ou n3o aos interesses e necessidades dos utentes; o grau de satisfagdo perante as
actividades; o nimero de participantes; a adequago dos recursos existentes.
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Em jeito de conclusdo, a execugdo de atividades e acBes durante 2023 realizaram-se: garantindo os interesses, expectativas, sugestdes e
aptiddes dos(as) utentes/associados(as); Procurou-se que os atendimentos realizados chegassem a individualidade dos(as)
utentes/associado(as), as suas necessidades reais e concretas quer no atendimento social, quer na prestacdo dos diferentes servicos;
Realizaram-se as atualizagBes das comparticipacdes familiares dos utentes com base nas novas tabelas emanadas dos Regulamentos
Internos das duas respostas sociais de Centro de Dia e Apoio Domicilidrio; Procurou-se motivar todos os agentes/intervenientes,
capacita-los através de agdes de Sensibilizagdo/Formacio que é uma das garantias da Humaniza¢do dos Cuidados ao utente,
sensibilizando e formando os(as) funcionarios(as) /colaboradores neste cuidado, situacdo que necessita de ser reavaliada, pois hd forte
resisténcia a aceitacdo de formagiio em horario pds-laboral; Promoveu-se a interacdo com a familia/tutores e com a comunidade
consubstanciado na parceria com o ACES/UCC-PSA e ainda, no sentido da articulagdo sociofamiliar dos(as) utentes/associados(as),

através do apoio nos momentos de transigdo para Estruturas residenciais, no Luto e outras teméticas no ambito da Sadde ao longo de
todo o ano.

Apesar de ndo termos conseguido colocar em prética tudo a que nos tinhamos proposto, derivado a alguns constrangimentos inerentes
as dindmicas institucionais e aos préprios imprevistos que a Vida nos apresenta e aos quais € impossivel controlar, tentdmos sempre
oferecer o melhor servigo possivel, diversificando e flexibilizando com a inclus3o de outras atividades e iniciativas que foram surgindo no
dia a dia. H3 uma avaliagdo global muito positiva das atividades o que fortalece a caminhada .

E para finalizar, mas ndo menos importante é reforcar a ideia que a filosofia da instituicdo centra-se de entre outros, na valoriza¢do da
autonomia de cada utente/associado(a) por muito diminuida que se apresente e que em nenhum momento foi imposto por nés a

realizacdo de qualquer atividade, procurando respeitar os tempos individuais nos horarios e regras institucionais, o que é um trabalho
em permanente construcdo e gue requer elevada sensibilidade.

APROVAGAO

O Relatdrio Anual de Atividades para 2023 foi aprovado em reunido de Diregdo, em 07 de margo de 2024 e assinado por:

Presidente de Dire¢do Tesoureiro de Direca
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