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O Relatdrio Anual de Atividades visa dar cumprimento ao disposto estatutariamente e no Regulamento Interno da CRPI- Comissao de
Reformados, Pensionistas e ldosos da Pévoa de Santo Adrido que refere a obrigatoriedade de descrever as atividades desenvolvidas e
que constaram do PAA- Plano Anual de Atividades para 2020- Intitulado Consolidar/il, desta Instituicao Particular de Solidariedade
Social.

No presente Relatério Anual de Atividades, manteve-se o modelo instituido tendo por base um cronograma de execugao com
indicadores que descriminam, quem é responsavel pela execucédo da atividade, objetivos a atingir e respetivos constrangimentos, bem
como quais as parcerias envolvidas.

Quadro 1 - Cronograma Geral de Execucao

10 20 30 ae
QUADRO DE ATIVIDADES EM DESENVOLVIMENTO Metas 2016 Trim | Trim | Trim | Trim

Ne - RESPONSAVEIS | CUMPRIMENTO DOS
e INICIATIVAS / ACOES RESUMO DOS OBIJETIVOS PELA EXECUCAO i | M| 8| &
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Relatorio Anual de Atividades 2020 aprovado em reuniao de direcao de, 2 de junho de 2021 AlTTVIDADES

| | | Constrangimentos | | | | |

1\
SERVICOS DE BASE NA RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA EXECUCAO
Presencial e telefénico e
" g . Telefénico didrio;
Manutencdo da Relacdo de|Diretora oresencial agendado
. . . Ajuda que permite ao doente e a | Servigos _
1 |Atendimento Psicossocial familia exprimirem as suas|Paula Nogueira estritamente
emocoes, expectativas e | Assistente Social | necessario desde 16 v % v
necessidades. de marco de 2020 v
. . ~ _ | Encaminhamento Cuidados Satde | Enf. Nelson Nabais | Rotatividade
2 |Enfermagem: Dispensa de medicagao |- <. . —— v v v 7
Avaliacio/sinalizacdo  situacGes | Enfermeira
Medicido de Tensdo Arterial e|que necessitem g [(iposenting)
3 = . ih 0 famili Joaquina Sequeira e Sala do Utente
Gllcemla_V0|untar|ado CD enf:a_mln amen 0 para amiiia, Analista Apgsentada
médico ou Hospitalar Lurdes Florentino 52 FEIRA v ® ® |®
Atendimentos de Psicologia 52 FEIRA ealele|e
4 (grupo e individual) Psicologa: Paula Nogueira | Ou marcagdo
Palavra Puxa-Palavra espaco
PROJETO DESPERTAR SENTIDO (s) |ludico-cultural e de dinamizagao ® ® | ®
da biblioteca CRPI Animadora Sociocultural 22 FEIRA
Estimulacgdo Cognitiva - Animadora Sociocultural/ ®le|v |v
Emocional Psicéloga 22 FEIRA
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v
Animacao/Socializacao Animadora Sociocultural 22 A 62
5 Assegurar 2 principais refeigoes
REFEITORIO e Peq.Almogo/Lanche Direco + Quadro Pessoal 22 A62 v |V |V
Distribuicao das Refeicoes nos
Domicilios Quadro Pessoal 22 A G2 v vV
6 BANHOS,POSICIONAMENTOS, TRANSFE
HIGIENE PESSOAL E CONFORTO RENCIAS, MOBILIZACOES Quadro de Pessoal 28 A 62 v |V |V
DOMICILIOS, Ergonomia : ALTERAGAO @l ||l 6
7 HIGIENE HABITACIONAL DISPOSICAO MOBILIARIO Quadro de Pessoal 22 A 62
g |TRATAMENTO DE ROUPA (SEM Lavagem e secagem, pequenos
ENGOMADORIA) arranjos de costura Quadro de Pessoal 28 A6 v |V |V
~ Bens alimentares e Nao
9 |AQUISICAO DE BENS E SERVICOS alimentares, Banco, Correios,
NO EXTERIOR Barbeiro/Cabeleireiro Quadro de Pessoal 28 A g2 v |V Y
ACOMPANHAMENTO A CONSULTAE Centro Saude’ HBA, Consultas
10 |EXAMES COMPLEMENTARES Especialidade sem cuidador de ® ®
DIAGNOSTICO referéncia Quadro de Pessoal 22 A6 pil
11 UTENTES E ASSOCIADOS (AS) Diregdo / Quadro de ®
TRANSPORTE ADAPTADO COM AGENDAMENTO PREVIO Pessoal 22 A B2 v
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Relatério Anual de Atividades 2020 aprovado em reunido de direcdo de, 2 de junho de 2021 ATIVIDADES L
SERVICOS DA AREA SOCIOCULTURAL NA RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA EXECUCAO
Animacao e trabalho emocional
12 ANIVERSARIOS UTENTES / (afetos, autoestima) valorizagao Direciio e Quadro de ULTIMO DIA ®
ASSOCIADOS da Trajetoria de Vida Pessoal UTILDO MES |V
13 ATIVIDADES SOCIO-OCUPACIONAIS Atelier cos:tura 2 trgbalhos rpanuais Utentes e Quadro de ® ®
semanais com materias recicladas diversas Pessoal v
14 ANIMAGCAO PONTUAL TEMATICAS Com acompanhamento Técnico e ® | e
DIVERSIFICADAS trabalhos dirigidos Animadora Sociocultural vV
Animag&do Com e Sem Conjunto Diversos Musicos e
15 BaILES Musical 20 vivo DJ Goncalves i e
16 Convivio e manutt_angéo de multiplas olel e
~~ BINGO SENIOR capacidades Elementos Direco 3252 i
17 Aulas de Cavaquinho.e-Vioia com Virgilio Gomes ele | e
CAVAQUINHO E VIOLA - ENSINO professor especializado Guitarrista profissional 62 Manha |v
18 DIAS CELEBRATIVOS E Animagéo Com e Sem Conjunto Direcio e Quadro de elele
FESTIVIDADES Musical ao vivo e outras iniciativas Pessoal v
19 Preservar tradigdo musical popular Semanal 52 olele
y GRUPO CANTARES CRPI portuguesa Ensaiadora Claudina Tarde v
20 Animagéo,l\'}usical CM(_) -Canta e Semanal 38 olele
GRUPO CORAL CRPI Encanta-Musica comercial pop/rock Ensaiador Pedro Manha v
Ludico e manutencao de capacidades
cognitivas (memdria, destreza Todos(as os(as) ® |l e|e
JOGOS DE MESA E TABULEIRO manual...) associados(as) Diario v
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Cinema "Caseiro" - projecao de filmes

22 Elemento Direcéo ®
CINEMA portugueses Joaquim Ferreira 62 Tarde v
v v
23 Contacto individualizado utentes Assistente Social ® @
Teleassisténcia Animadora (Psicéloga) 1x semana v oY
24 ] . . . Cursos ® |6 |6
Pintura em Azulejo * Ceramica Instrutor Paim das Neves | 1xSemana |v
25 Lazer e convivio no exterior Diregdo/Animadora ® | e
PASSEIOS Sociocultural
= L ivio: -
26 EXCURSOES aeer e convivio Direcio & | =
SERVICOS COM PARCERIAS NA RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA EXECUCAO
s Reunides ADI - CASOS Diretora de Servi ®
27 ACES - UNIDADE SAUDE FAMILIAR PSA Sunioes ADL- CASO retora ae services
. . Diretora de Servicos
28 cUIDADOS SAUDE ECCI; Formagao AAD Cuisdre d& Pesspal
i A Diretora de Servigos /
2% NG Comemoragdes do més do Idoso |, - =" "c Outubro ®|6e |6 |6
Clube do Movimento, caminhadas
. . o CLUBE MOVIMENTO CMO 2x-Se
DESPORTO SENIOR CMO e hidroginastica il
Boccia CLUBE MOVIMENTO CMO 1x Semana | ®
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Danga Carla 1x Semana 7
Karaté Sénior Sheila 1x Semana o
30 g%%iLGAEEBl JI BARBOSA DU Intercdmbio Intergeracional Troca postais Natal 1 portrimestre | ®
Modernizagdo equipamento o : o
31 informatico; implementac3io de Diyegiin; THEREC d InterBnGHS 2
5 ) .. AP, ¢ Informatica voluntario medida
INFORMATICA - Apoio técnico infraestrutura de rede v
- 5 calendarizagdo
- denad d h
32 INFORMATICA KIDS.COM Mini cursos, Internet Sénior Coordenador Pedro Castanho de cursos ®
33 - Reunides programadas Pr;%'dfntes[)lregao =
REDE SOCIAL - REUNIOES CLASO retora Servicos v’
34 SAASI- APOIO INTEGRADO Biretors Servicos Nio parti(_:ipémos ®
SEGURANCA SOCIAL nos atendimentos
Legenda:
Servicos comuns SAD v Executado
® Programa ndo executado ... Nao programado
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As atividades foram realizadas até finais de fevereiro de 2020, tendo sido canceladas progressivamente a medida que a Pandemia avancava.
Ver Comunicacao Aos Associados e Plano de Contingéncia.

Quadro 2 - Cronograma de Execucdo Atividades Socioculturais Transversais as Respostas Sociais de Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario
Més Dia Atividades Objetivos Recursos Materiais Destinatarios
Comemora elou
. tivo - S - ~ Logistico
3 Acdo de Sensibilizagdo Relembrar Computador; Utentes de Centro de Dia
" Importantes  para de como _ Domiciliario
um Bom Sono melhorar o sono  Projector.
6 Cantar dos Reis por Reviver e manter as Instrumentos Concerto 20  improviso
Dia de Reis alguns elementos tradicoes; musicais; em Centro de Dia
da  CRPL nos o mover a 2 Carrinhas Ute”tesD Fjﬁ.. __Aipaio
domicilios dos L omiciliario
socializacao.
Janeiro utentes de SAD
: R | - Painel "J4 agradeceu  Trabalhar a valorizagdo Papel de Cenario;  Utentes de Centro de
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RET A
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UNR1yu e U LU

Dia Mundial do
Obrigado
14
Dia do Amor

Fevereiro 25
Carnaval
8
Marco Dia da Mulher

'rﬁje‘?f N

Animacéao alusiva ao tema
do Dia dos
Namorados

Assistir ao desfile de
Carnaval das
criancas da Pévoa
de Santo Adrido

Atelier do Cuidar - Onde
se pode pintar as
unhas; receber
uma massagem
nhas maos.

de Sensibilizagao
sobre a
~_incontinéncia

Promover o

Como

 de 'ﬁsﬁl]agées e
coisas positivas;

Trabalhar emocdes e
sentimentos

Fomentar o Convivio e
a Socializacao
intergeracional

Valorizagdo do Papel

da Mulher;

cuidar
pessoal;

proceder em
caso de
incontinéncia

Marcadores.

A definir

Transporte

Vernizes;
Ponto de Agua;
Toalhas;
Limas;
Acetona;
Algodao
Computador;
Cadeiras;

mH \ I E
TN A T T /’-\

‘Dia

Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de
Dia

Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de
Dia

Utentes de Centro de

Dia
Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de
Dia
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Incontinén urinaria

cia Urinaria

20 A definir

Dia da Felicidade

27 lda ao Teatro

Dia Mundial do
Teatro

6

Dia Mundial da
Atividade
Fisica

Aula de Movimento

urinaria; Projector.
Adaptacétes
necessarias fase
a doenca.
A defnir A definir

Fomentar o Convivioe Transporte;
a Socializacao

Trabalhar os setes Convidar Prof.
fatores Educacéao
psicomotores: Fisica
1.
Equilibrio/Tonicid
ade;

2. Nocao Corporal;
3. Lateralidade;
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Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de
Dia

Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de
Dia

Utentes de Apoio
Domiciliario

Utentes de Centro de

Dia
Utentes de Apoio
Domiciliario
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Abril 4. Orientacao Espacial, |
5. Orientacao
Temporal;
6. Coordenacgéo Motora
Global;
7. Coordenacao Motora
Fina
12 Decoragao da Instituicao Promover a A definir Utentes de Centro de
PAscos alusiva ao tema; criatividade; Dia
Realizacao de lembrancas Utentes de Apoio
para oferecer as Domiciliario
criangas e utentes
de Apoio
Domiciliario.
25 Decoracao alusiva ao Trabalhar a importancia A definir Utentes de Centro de
Dia da Liberdade tema; de mant'e.rvava a Dia
Realizacao de lembrancgas HHETATIE q S Utentes de Apoio
. para oferecer aos mﬁ_rc?[t?s_ 4 Domiciliario
Abril utentes de Apoio stona _
Domicilirio: contemporanea,

S Visualizacdo de um Promiv?r 4

10
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RELATORIO | 2020

=
=

filme/documentario

criatividade;

29 Aula de Danga Estimulacao fisica e Utentes de Centro de
Dia Mundial da Ll Hid
Danca Promover a Utentes de Apoio
socializacido e o Domiciliario
convivio;
Promover a criatividade
15 A definir A definir A definir
Dia Internacional
Maio da Familia
18 Visita a um Museu A definir Transporte
Dia Internacional (A definir o museu)
dos
Museus
1 Desenvolvimento de uma Encontro C
Dia Mundial da atividade em intergeracional
: conjunto com as
Crance Criancas da Escola
Barbosa Du
- Bocage
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Yy
Junho 15 Acéo de Sensibilizacdo Alertar os Idosos e PSP Cancelada
Dia Mundial da realizada pela PSP seus familiares Sala
Conseclenc Odivelas para os perigos St
alizacio da eXISteptes € 0s adaeiras
Violéncia procedimentos a
Contra L2t
Pessoa Aumentar o sentimento
Idosa de Segurancga na
populacéo ldosa.
13,24 ¢ 29 Comemoracéo dos Promover as tradigées; A definir
Santos Populares Santos Populares Promover a
Decoracao alusiva aos socializagéo e o
santos populares convivio.
15 A decidir A decidir A decidir
Aniversario da
CRPI
26 Vinda das Criancas da Promover a integracao A decidir
Julho Bl B D g
Dia Mundial dos scola Barbosa Du _ & o convivio .
A5 Bocage intergeracional;
19 ‘Sesséo Fotografica A decidir
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Dia Mundial da

Fotografia
24
Dia do Artista
21

Dia Mundial da
Doencga de
Alzheimer

25

Dia Mundial do
Sonho

Agosto

Setembro

Outubro 1

Dia Internacional
do Idoso

15

Dia Mundial da
Lavagem
das Maos

A definir

Conversa com
especialistas;

Conversa com
especialistas sobre
o habitos de Sono

saudaveis

A decidir

Acéo de Sensibilizagao
sobre a Importancia
da Lavagem das
mé&os

A definir

Acgéao de Sensibilizagao
alertar sobre
pontos chaves
no cuidado;

Acéao de Sensibilizagao
sobre a

importancia dos

habitos de Sono

ater
A decidir
Relembrar a
importancia da
lavagem das

maos.

A definir

A definir

A definir

A decidir

Computador;
Cadeiras;
Projector.
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5 A decidir Fomentar o convivio e A decidir
Dia Mundial do ifortalecer. os
Cliveiia acos sociais
Nevembio 11 Tarde gorgenéorati\;tg (;I]o Reviver as trtgdigées A decidir
Dia de S. ia de S. Martinho antigas
Martinho Realizacao de
Lembrancas
alusivas ao tema
Dezembro  Festa de Natal A definir A definir A definir
_ (Adecidir) . =t Bl L PR e

Mas houve lugar a outras experiéncias e outros desafios como foi o caso do trabalho de apoio Psicoemocional realizado pela Animacao
Sociocultural, tendo por base a aplicacdo experimental da Versao Reduzida da Escala de Bem-Estar Psicolégico (EBEP-R). Ver em anexo.

E o Estagio no ambito da Intervencdo da Enfermagem Comunitaria subordinado ao tema Suporte Social das Pessoas Idosas em tempo de
Pandemia da autoria da Enfermeira Sénia Coelho. Cuja finalidade era o de contribuir para o processo de capacitacdo da pessoa idosa a
frequentar os Centros de Dia, domiciliados, (IPSS) para o uso otimizado das redes de suporte social formal e ainda, o de colaborar, em
parceria comunitaria, no processo de construcao de respostas de suporte social adaptadas ao contexto de pandemia. Trabalho que culminou
14
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com sessdes de educacao para a saude através da aplicacao de varias estratégias, como o envolvimento de parcerias na comunidade (yoga, #{

infancia) cumprindo com as regras da DGS.

M

Referia-se no Plano Anual de Atividades de 2020, planeado no final de 2019, antes de saber o que o futuro nos reservava, que era
importante mencionar a necessidade de se pensar a dinamizacao de outras formas de contacto com as familias e outros interlocutores

intergeracionais (infancia a e juventude) através das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo.

Referia-se, igualmente, a necessidade de fomentar a participacao ativa e frequente dos familiares e cuidadores nestes equipamentos
sociais. Neste ambito seria importante tentar dar maior visibilidade as atividades realizadas, de forma regular, através da sua

publicitacdo na Web, no site institucional, respeitando o Regulamento Geral de Protecdo de Dados- RGPD.

15
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Referia-se, ainda, que é necessario alterar mentalidades aumentando o trabalho colaborativo dos diferentes interlocutores na

dinamizacao das atividades e nao alimentar a ideia de que existem sectores de atividade, uns mais importantes do que outros, mas sim,

um trabalho comum em prol da pessoa idosa e suas familias.

Referimos, também, que um dos maiores constrangimentos que é transversal ao Terceiro Sector, e ao qual a CRPI nao ¢é alheia, é a

falta de capital humano.

Se um documento com estas caracteristicas € reducionista das dinamicas e de todos os processos que, diariamente, sdo garantidos para
além dos servicos basicos de alimentacao, higienes e bens essenciais prestados ao utentes/associados em contexto de normalidade, no
contexto de incerteza como o que se viveu, para além de reducionista é insignificante. Pois nao reflete o clima emocional
experienciado, a afetividade envolvida, entre todos os elementos da comunidade CRPI em contexto de Pandemia, em que o

espectro de morte anunciada nos Media a cada instante, perturbava as mentes e personalidades mais férreas .

Veio para ficar esta realidade nunca vivida e que veio fazer sobressair a fragilidade dos seres humanos e da verdadeira importéncia

destas estruturas de apoio a pessoa idosa e suas familias, sejam elas residenciais ou nao.

16
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Um confinamento que, por um lado nos protegia, aparentemente nos isolava desse virus, por outro lado afastava-nos daquilo que é
indissociavel da natureza humana que ¢ a socializacdo. A importancia da socializacdo e convivio na manutencio da Salide Global em

qualquer idade.

O bombardeamento de informagdo de todos os meios, entidades, as solicitagdes constantes no preenchimento de ficheiros as Direcdes
Técnicas e DirecBes e no aferir permanente dos procedimentos, colocando & prova o préprio Regulamento Geral de Protecao de Dados

e outras Leis instituidas.

A exigéncia na aplicacdo do Plano de Contingéncia , e apesar dos constrangimentos do dia a dia, sentidos com maior intensidade, com
as emogdes a flor da pele, cada qual com os seus mecanismos de defesa, uns com estratégias mais explosivas outros mais depressivas,
tudo em ebulicao como se de uma caldeira de vulcao se tratasse, o que é certo € que a CRPI até a data deste documento conseguiu

manter-se em cumprimento da sua Missao com Dignidade, Integridade olhando de frente a Responsabilidade.

17

Comiss3do de Reformados, Pensionistas e Idosos da PSA
NIPC: 501995960

Tel: 219386719*FAX: 219385120

E-mail: crpi.psa@gmail.com

www.crpipsa.pt




T T ATMTATYT A 2¥slaVa
1) | { Y L) | !

Atraves da Teleassisténcia tentou-se colmatar onde o social ndo chegava presencialmente, o constatar permanente do pedido de ajuda
emocional, a valorizacdo com maior ou menor consciéncia que os utentes/associados, em confinamento, iam atribuindo ao trabalho
efetivo que acontecia. So foi possivel gracas ao relacional conquistado pela CRPI, ao longo de anos junto dos seus associados e utentes
que a sua maneira manifestavam as Saudades imensas das suas rotinas e a Esperanca que se mantinha de poderem, ainda, regressar

para a sua quase primeira casa - o seu Centro de Dia.

Estamos a preparar a Reabertura do Centro de Dia olhando para tras com a conviccao de termos cumprindo, com 0s poucos recursos
humanos que dispomos, ndo paramos, em nenhum momento, de prestar servicos ou encaminhar para assegurar que os servicos

essenciais fossem cumpridos.

Sao “tempos” de muita reflexao, tolerancia e sobretudo, tempos de colocar em marcha a capacidade que o povo portugués tem de
reinventar-se. De repensar formas de abordagens diferentes das do passado. Na capacidade em adaptarmo-nos as mudancas, em
superarmos os obstaculos ou simplesmente de resistir & pressao que estas situagOes adversas nos colocaram e continuam a colocar quer

interna, quer externamente.

Aprender a viver o dia a dia em Solidariedade com a certeza de que nada é permanente...
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COMUNICACAO AOS ASSOCIADOS

Medidas Extraordindrias de Contencio e Mitigacdo do
CORONOVIRUS com base no Conselho de Ministros de 12 de
marc¢o de 2020.

Atendendo a Emergéncia de Salde Publica de Ambito
Internacional, declarada pela Organizacdo Mundial de Saude, no
dia 30 de janeiro de 2020, bem como 3 classificacdo do virus
como uma Pandemia, no dia 11 de marco de 2020.

REUNIRAM OS CORPOS SOCIAIS DA CRPI- PSA, no dia 13 de
marco, pelas 14h30 tendo deliberado as seguintes medidas:

1. Suspensdo, por tempo indeterminado, das atividades n3o
essenciais de Animacdo/ Lazer (Bailes) e Socializacdo
(cafetaria/Bar) bem como de Transporte para Consultas e
Exames;

2. Mantém-se apenas as atividades essehlciaisz
- 0 apoio domiciliario;
- passando o apoio em Centro de Dia também para apoio
domiciliario.
Os Servigos Administrativos (quotas, pagamentos e afins) serdo

assegurados via email, telefénico ou outro meio a combinar)

O acesso ao Centro de Dia estara vedado aos sécios até novas

recomendacodes.

Presidentes dos Corpos Sociais
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MISSAO DO

MEDIDAS PARA REDUZIR O RISCO DE TRAN
SARS-COV-2

Acoes de Informacao/sensibilizacao:

A CRPI através da Diretora de Servicos e com a colaboracdo do Enfermeiro
que presta servico de Enfermagem tem realizado acdes de informacado e
sensibilizacdo com base na informacdo disponibilizada pelas entidades

competentes sobre:

° O que é o Covid-19 e suas formas de transmissao;

o As medidas de protecao e prevengao e sua implementacao;

o Para consulta do plano de contingéncia e procedimentos
préoprios perante uma situacdo de COVID-19.

Ressalva-se que mais informacoes, esclarecimentos e acesso a documentacdo, bem como atualizacoes,

devem ser consultados:
e O microsite COVID - 19 na pagina da internet da Direcdo-Geral de Sadde:

https://www.dgs.pt/corona-virus.aspx,

e O microsite COVID - 19 na pagina da internet da Seguranca Social:
http://www.seg-social.pt/covid-19

e Estamos ON:

https://covid19estamoson.gov.pt/
° As questdes e/ou orientagdes especificas com o COVID - 19 devem ser dirigidas 3s autoridades de

satide publica.

MEDIDAS DE HIGIENE A ADOTAR POR TODOS
QUANTO TRABALHAM, COLABORAM OU VISITAM A CRPI

O USO OBRIGATORIO DE EPIS’S:

» E obrigatério o uso de farda, luvas, touca, avental descartivel para
todos(as) os(as) que ajudam na alimentacdo, prestam cuidados de
higiene, conforto e saude aos utentes e sempre que haja necessidade de

contacto fisico com 0s mesmos.

» E obrigatério o uso de mascara para todos/todas.

OBRIGACAO DE LAVAGEM DAS MAOS:

Todas as pessoas que trabalham, colaboram e visitam a CRPI devem lavar
frequentemente as méos com agua e sabdo, em especial nas seguintes
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PLANO DE CONTINGENCIA )
SARS-Cov-2 - COVID-19 - ATUALIZACAO

O presente Plano de Contingéncia destina-se a definir as medidas de
prevencao do contagio pelo Coronavirus e por outro lado, as medidas a
adotar em caso de detecdao de um caso de COVID-19, dando assim
cumprimento as recomendacdes para as I[PSS, assim como as
orientacbes n? 06/2020 de 26-02/2020 e n? 09/2020 de 11-03-2020
oriundas do Servico Nacional de Saude, com as alteracdes de 23-03-2020
e 07-04-2020 e as demais alteracées que venham a ser introduzidas no

decorrer da evolucao da Pandemia.

Este plano é um complemento dos documentos e medidas que
foram aplicadas pela Direcao da CRPI desde 13 de marco de 2020
e que foram afixados na instituicao em diferentes locais. Aplica-se
a todas as pessoas que trabalham, colaboram e frequentam a Comissao
de Reformados da Pévoa de Santo Adrido, doravante designado de CRPI,
sito na Rua Alzira Beatriz Pacheco S/N- 2620-128 Pévoa de Santo Adrido.

Ressalva-se que os utentes da CRPI sao pessoas de alto risco, uma vez
que sdo pessoas com mais de 65 anos, a maior parte das quais
apresentam doencas multifatoriais, tais como cardiovasculares (como a
hipertensao e insuficiéncia cardiaca), patologias respiratérias cronicas ou

diabetes.

Mas como uma das medidas tomadas foi a transicao dos utentes para os
domicilios, as medidas descritas neste plano serdo centradas
maioritariamente na pratica profissional para as funcionarias.

O Plano de Contingéncia é ativado por determinacao do Presidente da
Direcdo da CRPI, em consonancia com os Presidentes dos Corpos Sociais,
devendo a cada momento ser ponderada a abrangéncia das medidas em

funcao dos dados disponiveis.

O Plano de Contingéncia é desativado pelo Presidente da Direcdo da CRPI
em coordenacao com as demais entidades competentes na matéria,

nomeadamente de Satde Publica.
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descartavel - diretamente da boca para o lenco - que devera ser colocad/o[M“'“(,’j
imediatamente no lixo apds ser usado;

* E obrigatério o uso de mascaras cirlrgicas para todos os que ajudam
na alimentacdo, prestam cuidados de higiene conforto e salde aos
utentes e sempre que haja necessidade de contacto fisico com 0s mesmos.

DISTANCIAMENTO SOCIAL ENTRE PESSOAS

Todas as pessoas que trabalham, colaboram na CRPlI devem evitar
cumprimentar-se com beijos, abracos ou qualquer contacto direto e de
proximidade, mantendo o afastamento de outras pessoas pelo menos com
dois metros de distancia.

EVITAR A CONCENTRACAO DE PESSOAS E VENTILAR OS
ESPACOS

O ar dos espacos comuns, confinados ou com postos de trabalho multiplos,
nomeadamente refeitério, salas de reunides, sala de estar, secretaria e
gabinetes deve ser renovado frequentemente, assegurando pelo menos 6

renovacoes de ar por hora.
No elevador devera entrar 1 pessoa de cada vez.

As reunides presenciais com fornecedores ou potenciais interessados em
ingressar nas respostas sociais ficam suspensas, privilegiando a
comunicacao por telefone e via email. Quando for estritamente necessario
o atendimento presencial este deverd ser realizado no patio exterior,
salvaguardando a privacidade e cumprindo com as regras de desinfecdo
antes e depois do contacto

A entrega das mercadorias e o0 atendimento dos fornecedores
imprescindiveis para o regular funcionamento da CRPI serd realizado pelo
espaco exterior circundante ao edificio.

PROIBICAO DE ENTRADA DE TRABALHADORES SINTOMATICOS

Os trabalhadores da CRPI que apresentem sintomas sugestivos de infecdo
respiratoria (espirros, tosse com expetoracdo, pingo no nariz) devem ficar
em casa até que os sintomas cessem completamente.
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circunstancias e conforme demonstrado no folheto
Maos”:

e Antes de entrar e sair da CRPI;

* Antes e depois de contactar com os/as utentes;

* Depois de espirrar, tossir ou se assoar;

e Depois de utilizar as instalacbes sanitarias;

e Depois de contactar com urina, fezes, sangue, vomito ou com

objetos potencialmente contaminados;

* Antes e apds de consumir refei¢des;
e Antes e apds preparar, manipular ou servir alimentos e alimentar os/as

utentes;
e Depois de fazer a Higiene de Habitacao (as camas , tratar da roupa);

* Depois de retirar as luvas;
e Sempre que as maos parecerem sujas ou contaminadas

O folheto “Lavagem das Maos"” encontra-se afixado em diversos pontos
da CRPI, colocado nas diversas instalacbes sanitarias e a entrada do

edificio.
Quando nao for possivel lavar as maos, as funcionarias, colaboradores

utentes, deverao, em alternativa, usar a solucao de base alcodlica, que se
encontra em diversos pontos da instituicao, nomeadamente na porta de

entrada junto ao elevador.

A CRPI fornece ainda aos seus trabalhadores solucbes desinfetantes nas
viaturas de servico para a desinfecdo das maos no percurso de

trabalho/domicilios dos utentes.
Todas as pessoas que trabalham, colaboram na CRPI devem evitar tocar
com as maos na cara (olhos, nariz ou boca).

RESPEITO PELA ETIQUETA RESPIRATORIA

Todas as pessoas gue trabalham, colaboram e transitam pela CRPI devem
respeitar a seqguinte etigueta respiratéria:

o Evitar tossir ou espirrar para as maos;
* Tossir ou espirrar para o antebraco ou manga com cotovelo fletido ou

cobrindo o nariz com um lenco de papel descartavel,

e Usar lencos de papel descartaveis para se assoar - devem deposita- los
de imediato no contentor de residuos e lavar as maos;

e Se usar as maos inadvertidamente para cobrir a boca ou o nariz, lava-las
ou desinfeta-las de imediato;

e Ndo cuspir nem expetorar para o chdo. Se houver necessidade de
remover secrecdes existentes na boca, deve ser utilizado um lenco
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medicacao dos utentes, o horario de trabalho serd reorganizado 60?’
forma a permitir o menor tempo de exposicao/utilizacdo de EPI'S.

O prestador de cuidados de servicos de salde - Enfermagem- sera
mantido, bem como o técnico de TIC.

O QUE FAZER NUMA SITUACAO EM QUE EXISTE UM
TRABALHADOR OU COLABORADOR, UTENTE SUSPEITO
DE INFECAO POR SARS-CoV2 NA CRPI

Como reconhecer um doente de covid-19 e o que fazer?

Qualquer pessoa que trabalhe, colabore com a CRPI e apresente critérios
compativeis com caso suspeito, segundo o0s critérios clinicos ou
epidemioldgicos definidos, deve ser considerado como possivel caso da

COVID-19.

Sao critérios clinicos:_ A infecdo respiratéria aguda (febre, tosse, ou
dificuldade respiratéria);

Sao critérios epidemioldégicos:

A histéria de viagem para areas com transmissao comunitdria ativa nos
14 dias antes do inicio de sintomas OU Contacto com caso confirmado ou
provavel de infegao por SARS-CoV-2/COVID-19 nos 14 dias antes do inicio
dos sintomas OU contacto com profissional de saide ou pessoa que tenha
estado numa instituicdo de salde onde sao tratados doentes com

COVID-19;

A pessoa identificada como caso suspeito ndao deve sair da instituicdo, ou
regressar do seu domicilio (férias, licenca de casamento, maternidade...)
até a atuacao das entidades competentes.

Na falta de resposta atempada por parte das autoridades competentes,
pode a CRPI encaminhar o caso para a Medicina do Trabalho.
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PROIBICAO DE PARTILHA DE COMIDA, OBJETOS PESSOAIS E
UTENSILIOS DE TRABALHO

Os trabalhadores e colaboradores nao devem partilhar comida, utensilios
ou objetos pessoais tais como canetas, teleméveis.

MEDIDAS DE HIGIENE E CONTROLO AMBIENTAL

A CRPI adota as seguintes medidas de higiene e controlo ambiental:

e Limpeza das superficies:

Limpar superficies tais como mesas, corrimdos, macanetas de portas e
botdes de elevador varias vezes ao dia com um produto de limpeza
desinfetante. Ter particular atencao com as superficies mais utilizadas tais
como mesas, cadeiras, telefones, campainhas, comandos de TV,
puxadores de portas, lavatérios e doseadores de medicacao, entre outras;

° Limpeza dos equipamentos reutilizaveis:

Os equipamentos reutilizaveis (Sacos térmicos...)deverdo ser
adequadamente limpos e desinfetados a cada uso;

e Roupa utilizada pelos utentes e funcionarios:

v O programa de lavagem da roupa deve integrar pré-lavagem e lavagem a
guente (roupa termorresistente) com temperaturas de 7092 a 90°C;

v As roupas termossensiveis devem ser lavadas com agua morna a uma
temperatura de 40°C seguido de um ciclo de desinfecdao quimica também

em maquina;

e Utensilios (termos, louca...) utilizada pelos funcionarios e
utentes:

As lougas utilizadas podem ser lavadas na maquina de lavar com um
detergente doméstico. As maos devem ser lavadas apds a colocacdo da
louca na maquina.

Os recursos essenciais (matérias-primas, fornecedores, prestadores de
servicos e logistica) necessarios a manutencao em funcionamento dos
servicos e satisfacdo das necessidades basicas dos/das utentes estdo
garantidos através da prestacao de servico da Narest e Expronar.

Por forma a garantir a presenca de trabalhadores que prestam cuidados
de higiene e conforto, apoio na alimentacdo e na toma de
5
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OBRIGACAO DE COMUNICACAO DE SUSPEITO. (é/%
(A Teg

Todos os trabalhadores, colaboradores da CRPI devem reportar a Direcao
ou Diretora de Servicos o0s casos suspeitos de infecdao por
SARS-CoV-2/COVID-19.

PLANO DE CONTINGENCIA

Encaminhamento do suspeito para a area de isolamento

Para impedir a propagacao do virus o suspeito serda imediatamente
encaminhado, pelo circuito mais adequado, para o quarto de isolamento
(quarto de descanso do piso 1), onde |he sera garantida a continuidade dos
cuidados médicos, alimentacdo e hidratacdo enquanto aguarda o
encaminhamento adequado.

O suspeito deve ser isolado nesse local.

Perante o caso suspeito, o profissional designado e o suspeito devem
colocar, momento antes de iniciar a assisténcia, reforco dos EPIS uma
mascara cirdrgica, luvas, touca, 6culos e fato completo, EPIS que se
encontram no refeitdrio e no quarto de isolamento.

O cumprimento das medidas gerais de reducao do risco de transmissao
deve ser reforcado apds contacto com o caso suspeito.

Em seguida, o profissional designado ou o préprio trabalhador (sendo este
0 suspeito) deve contactar a linha SNS 24 (808 24 24 24) e seguir as
indicacdes deste servico.

Se o caso suspeito nao for validado pelo SNS, este fica encerrado
para COVID-19 e a CRPI seguird os procedimentos definidos pelo SNS e
adequados a situacao clinica do trabalhador.

O trabalhador ou o profissional designado informa a Direcao/ou a Diretora
de Servicos da CRPl da nao validacao e este Ultimo deverd informar
as entidades competentes (Delegado de Sadde e ISS).

Se o caso suspeito for validado a DGS ativa o INEM, o INSA e
Autoridade de Saude Regional iniciando-se a investigacao
epidemiolégica e a gestao de contactos.

0] trabalhador designado, ou caso o0 suspeito seja o préprio
trabalhador, informa a Direcao ou a Diretora de Servicos da existéncia de

um caso suspeito validado na CRPI.
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O doente deverd permanecer na darea de “isolamento” (com mascara
cirargica) até a chegada da equipa do Instituto Nacional de Emergéncia
Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o
Hospital de referéncia onde serao colhidas as amostras biolégicas para
testes laboratoriais.

A drea de “isolamento” fica interdita (exceto aos trabalhadores designados
para prestar assisténcia).

No caso de suspeito validado a CRPI deve:

1- Colaborar com a Autoridade de Salde Local na identificacdo dos
contactos préoximos do doente (Caso suspeito validado);

2- Informar 0s restantes trabalhadores, colaboradores e
Cuidadores/familiares dos utentes da existéncia de caso suspeito validado
a aguardar resultados dos testes laboratoriais.

MEDIDAS A TOMAR PERANTE UM CASO DE SUSPEITO
VALIDADO

Apés a informacao do Autoridade de Salde Local sobre o resultado dos
testes laboratoriais do caso suspeito validado a CRPI deverd tomar as

seguintes medidas:

Se o caso nao for confirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo
aplicados os procedimentos habituais da CRPI, incluindo de limpeza e
desinfecao e desativadas as medidas do Plano de Contingéncia;

Se o caso for confirmado, a drea de “isolamento” ficard interditada até 3
validacao da descontaminacgao (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de
Saude Local.

A CRPI deve:

x Proceder a limpeza e descontaminacao da area de “isolamento”;

x Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies
frequentemente manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado,
com maior probabilidade de estarem contaminadas.

x Dar especial atencao a limpeza e desinfecédo do posto de trabalho do
doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por
este);

x Armazenar os residuos do caso confirmado em saco de plastico (com
espessura de 50 ou 70 micron) que, apés ser fechado (ex. com
abragadeira), deve ser segregado e enviado para operador licenciado para
a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.
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PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préximo” um trabalhador que ndo apresenta
sintomas no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com
um caso confirmado de COVID-19.

O contacto préximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicao” é definido como:

1. Trabalhador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, seccao,
zona até 2 metros) do Caso;

2. Trabalhador que esteve face-a-face com o Caso confirmado ou que
esteve com este em espaco fechado;

3. Trabalhador que partilhou com o Caso Confirmado loica (pratos,
copos, talheres), toalhas ou outros objetos ou equipamentos que
possam estar contaminados com expetoracao, sangue, goticulas
respiratdrias.

“Baixo risco de exposicao” (casual), & definido como:

1. Trabalhador que teve contacto esporddico (momentadneo) com o
Caso Confirmado (ex. em movimento/circulacao durante o qual
houve exposicdo a goticulas/secrecdes respiratérias através de
conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).

2. Trabalhador (ou trabalhadores) que prestou assisténcia ao Caso
Confirmado desde que tenha seguido as medidas de prevencao (ex.
utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta respiratoria;
higiene das maos).

Perante um Caso Confirmado por COVID-19 a CRPI desenvolvera
- além do referido anteriormentewgqs@medimentos de vigilancia
ativa dos contactos proxuﬁos%‘ “rékdtilamente ao inicio de
sintomatologia. uf W

o Identificar, listar e classificar os contactos préximos (incluindo os
casuais);

* Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar
diariamente, informar, aconselhar e referenciar se necessario):

O periodo de incubag¢do estimado da COVID-19 é de 2 a 12 dias.
Como medida de precaugdo, a vigilancia ativa dos contatos préximos
decorre durante 14 dias desde a data da dltima exposicdo a caso
confirmado.

E-mail: info@crpipsa.ni l T'i:‘ 3
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A vigilancia de contactos préximos deve ser feita conforme a tabela a
seguir apresentada:

VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS

ALTO RISCO BAIXO RISCO DE EXPOSICAO
Monitorizacao ativa pela Autoridade | Auto monitorizacao didria dos
de Saldde Local durante 14 dias desde | sintomas da COVID-19, incluindo

a ultima exposicdo; febre, tosse ou dificuldade em
respirar;

Restricao do contacto social ao

indispensavel; Acompanhamento da situacao
pelo médico de familia/Satde

Nao viajar; Plblica

Estar contactdvel para monitorizacao
ativa durante os 14 dias desde a data
da dltima exposicao.

Documento elaborada pela Diretora de Servicos da CRPlI em
colaboracdo com a Diretora Técnica do Lar da NOSSA SENHORA

APARECIDA.
. Aprovado pela Direcao
P Ap p Q, :/
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(institulgio Particular de Solidariadade Secia)
NIPC: 501 995 960

Rua Alzira Beatriz Pacheco
Telf: 219386719
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APOIO PSICOEMOCIONAL

Desde o regresso da Animadora/Psicologa em Julho de 2020, foram realizadas

diversos contactos e Visitas Domiciliarias, em conjunto com a Diretora de

Servigos.

Devido a Pandemia existente foi utilizado a distribuicdo das refeicoes para a
Psicologa e Diretora de Servigos visitarem os utentes e compreenderem como

estes se encontravam. Desta forma, eram visitados por dia 5 utentes.

Além disso, foi realizado um estudo com a Enf. Sonia Coelho, com o intuito de
analisar a forma como 0s nossos utentes pressionavam o suposto social
durante a pandemia. Desta forma, conseguimos compreender se o suporte que
estavamos a promover era o mais adequado € se ia acordo com as
necessidades dos utentes. Esse Apoio Psicoemocional era realizado através
de acompanhamento telefonico de seguimento ou presencial quando havia

necessidade de intervengao na crise.

O Apoio Psicoemocional dado por via telefénica teve com base nas normas
indicadas pela Ordem do Psicologos Portugueses (em
https://www.ordemdospsicologos.pt/ficheiros/documentos/doc_apoio_pratica_at

endimento telefonico.pdf) Este apoio tinha como principal objetivo:

e Diminuicédo da percepgéo de isolamento;

e Promog¢do de comportamentos proativos, para que a pessoa se mostre e
se sinta mais ligada tanto a meio exterior, bem como, a familia e amigos;

o Prestagdo de suporte emocional e de estratégias para lidar com o
isolamento, adaptagdo @ mudanga e com situagoes de crise;

* Promover uma percepgéo positiva, e de sentimentos de auto-eficacia e
de competéncia pessoal na capacidade da pessoa para lidar com a
situagao;

e Promogédo de estratégias de coping para favorecer uma regulagdo
emocional ajustada, aumentando a percepc¢ao de auto-controlo;

* Promogédo de estratégias alternativas e de formas adaptativas para lidar
com os efeitos do stresse e da ansiedade decorrentes da situagdo

pandémica e das suas consequéncias ao nivel do bem-estar;




t

» Desenvolvimento de respostas especificas, nomeadamente de M

intervengao psicologica, para o periodo p6s-COVID-19.

Este apoio foi de extrema importancia para os nossos utentes, para se sentirem
apoiados ao nivel psicolégico, emocional e fisico.
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PLANO DE EMERGENCIA -MEDIDA EXTRAORDINARIA DE APOIO

Neste momento de Crise também os profissionais ligados as IPSS vivem elevados niveis de Stress é
necessario apoiar, igualmente, as dificuldades pessoais e as estratégias de coping mais eficazes para se
adaptarem ao quotidiano de incertezas (nomeadamente a falta de testes para saber se estdo ou ndo
infetados com COVID_19) para que a sobrecarga fisica e emocional deste trabalho seja minimizada.

No dia a dia os seus receios, ansiedades e dlvidas vdo aumentando face a um conjunto de eventos sobre
a Pandemia, desde as informacg8es noticiadas, passando pelo stress e sofrimento dos utentes e suas
familias, o dia a dia esta a tornar-se ainda mais dificil e desgastante.

A CRPI-PSA trabalha em exclusivo com populacdo de idade avancada, sendo os seus corpos
sociais e voluntarios também elas pessoas idosas. Assim e porque o nosso Plano de Emergéncia
tem, também ele limitagdes de recursos humanos, preocupa-nos que a sobrecarga objectiva e subjectiva

se tornem insustentaveis.

Sabemos por experiéncia direta de vérias décadas que a formagdo adequada de profissionais neste tipo
de cuidados individualizados a pessoa idosa € complexa e ndo é possivel de imediato, leva o seu tempo,
sobretudo para este nivel de exigéncia. Sabemos por experiéncia direta que a monotorizacdo é falha em
contextos de normalidade e aumenta também nestes contextos.

Neste momento, a equipa que temos no terreno é a necessaria para garantir que os utentes (os utentes
de centro de Dia também) recebam no seu domicilio (refeicbes + medicagdo). Ndo dispomos de niimero
necessario de ajudantes de agdo direta para constituir equipas rotativas que garantam a qualidade e
seguranga do servigo. Ndo tenhamos a ilusdo de ter de assegurar a todo o custo o servigo, tal como ele
existia, anteriormente a este cenario, com medidas que ndo garantem que a passagem do virus ocorra
por muitos cuidados que se tenham. A ideia de podermos estar a contribuir para alimentar uma espécie
de roleta russa, numa porta giratdria de leva e tras, para além do peso que acarreta aos profissionais ndo
saberem se sdo o veiculo de transmissdo para os utentes e também para as suas proprias familias

acarreta enorme responsabilidade.

Contudo, é igualmente a nossa preocupacdo, caso nao seja possivel continuarmos, devido a
reducdo dos elementos de equipa como medida profilatica ou infecdo COVID-19 assegurar
estes servicos e dar continuidade as Higienes Pessoais.

A solugdo encontrada que melhor se nos assegura viabilizar nesta fase de Pandemia, a continuidade
principalmente das Higienes Pessoais é o encaminhamento dos utentes e seus cuidadores para outras
respostas na comunidade. Embora a avaliacdo do agregado familiar e dos seus recursos nos dé
indicadores de que a situagdo estara a ser acautelada ainda que com menor frequéncia.

Contactou-se uma instituicdo no terreno que alargou o seu SAD- Servigo de Apoio Domiciliario ao
concelho de Odivelas, C.C.P. Ramada, mas como também esta instituicdo esta a adaptar/formar o seu
quadro de pessoal contamos gue na proxima semana estara pronta a assegurar a rececdo de casos dos

parceiros sociais.

Até 13 a Assistente Social da CRPI realizara os contactos via telefonica com os utentes e seus
responsaveis para auscultar quais os utentes que pretendem, neste periodo de Pandemia suspender os

nossos servigos e usufruir desta opgao.

Proposta apresentada pela Diretora de Servigos em reunido deD]ﬁ?o extraordinaria a 8 de abril 2020.
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