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NOTAS INTRODUTORIAS

A Comissdo de Reformados Pensionistas e Idosos da Pdvoa de Santo Adridio, adiante
designada por CRPI, é uma Institui¢do Particular de Solidariedade Social, nos termos
do n?1, do Artigo 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto-lei n?119/83, de 25 de
Fevereiro. Estd sediada na Rua Alzira Beatriz Pacheco, na Pévoa de Santo Adrido,

concelho de Odivelas, Distrito de Lisboa.

Para efeitos histérico-sociais, o dia 15 de Jutho de 1987, é considerado o dia da
fundagdo da instituigio. O registo foi lavrado provisoriamente pela inscrigdo n.2
19/91, de fl.L170 v. 2a fl. a 171 do livro n.2 04 das Associa¢bes de Solidariedade
Social e considera-se efetuado em 5 de Dezembro de 1989, nos termos do n.2 2 do
Artigo 132 do regulamento aprovado pela portaria n.2 778/83, de 23 de Julho, O

registo foi convertido em definitivo em 5 de Agosto de 1992 pelo averbamenton.? 1 a

referida inscri¢do.

A CRPI tem como fins, apoiar permanentemente os reformados e idosos da Pévoa de
Santo de Adrido e promover a sua ligagdo efetiva & comunidade envolvente. A partir de
2013, com a reorganizacdo administrativa do concelho, as freguesias da Pdvoa de
Santo Adrido e do Olival Basto passaram a ser uma Unica freguesia. Assim, a drea de

intervenc¢do da CRPI foi alargada, passando a prestar apoio & Pévoa de Santo Adrido e

Olival Basto.

A CRPI tem como MISSAO a prestacdo de cuidados individualizados e personalizados,
no meio natural de vida, a individuos e suas familias gue, por motivos de doenga,
idade, deficiéncia outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou

permanentemente, a satisfagio das suas necessidades efou AVD'S,
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Os YALORES assumidos pelos atores/agentes (dirigentes, funcionérios, voluntarios,

colaboradores...) da CRPI-PSA sdo os seguintes: Solidariedade, Humanismo, Etica,

Responsabilidade, Voluntariado, Profissionalismo, Pragmatismo, Privacidade,

Dignidade, Respeito, Integridade, Afetividade e Qualidade.

A CRPI tem como VISAO melhorar as respostas sociais existentes e criar novas
respostas adequadas as necessidades e expectativas da pessoa idosa e suas familias.
Pretende ser um instrumento de efetivacdo dos direitos de cidadania, surgindo como
modelo de referéncia, enquanto instituicdo com intervengdo centrada nas pessoa, na
melhoria da qualidade de vida e dos servicos prestados, valorizando a pessoas idosa,

através da consolidagdo de afetos e de suas capacidades.

FILOSOFIA da CRPI:

4 Contribuir para melhorar o nivel de Bem-estar das familias;

L Possibilitar, através de servicos, equipamentos ou ag¢bes de entreajuda, o
cumprimento de fungGes familiares;

4 Responder a situagdes de caréncia das familias;

4 Fomentar o fortalecimento dos vinculos familiares, designadamente através da
implementacdo de medidas de prote¢io que contribuam para o equilibrio
familiar;

4 Promover ou contribuir para cria¢io de estruturas e servigos de apoio as
familias;

-4 Proporcionar condigBes de integragéo social dos grupos mais desfavorecidos da

comunidade.

OBIETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS da CRPI:
- Prevenir o isolamento e solid3o;
4 Incentivar a participagio e potenciar a inclusdo social;
-+ Fomentar as relagBes interpessoais e intergeracionais;

4 Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;
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4. Prevenir situa¢des de dependéncia e promover a autonomia;
L Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de

modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

FUNCIONAMENTO

A CRPI dispde dos seguintes Recursos Materiais, Humanos e de Equipamentos:

INSTALACOES

4 Refeitdrio com capacidade para aproximadamente 60
pessoas sentadas

1 Cozinha/édrea de sujos/ area de frios

Gabinete Administrativo

Gabinete Tesouraria

Gabinete Diretora Técnica {para atendimento e apoio logistico)
Gabinete de Psicologia
Gabinete de Diregao

Gabinete médico

- & £ 4

Sala de Atividades Ocupacionais
Sala de Informatica

Saldo Polivalente

Sala de Espera

Biblioteca

Quarto de Descanso
ArrecadacGes diversas
InstalacGes sanitarias
Lavandaria/Rouparia

Pétio Exterior Coberto

Ampliagdo Sala polivalente e Cozinha (em execugdo)

LR TN SR I S S TP

Gabinete de Imagem (a inaugurar)
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EQUIPAMENTOS:

-4 3 Viaturas (1ligeira; 2 de 9 lugares, sendo 1 viatura adaptada a cadeira
de rodas)

4 Material equipamento Informatico

-4 Material e equipamento administrativo

< Material e equipamento de refeitorio

RESPOSTAS SOCIAIS

1. Centro de Dia;

2. Servigo de Apoio Domiciliario

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. Abertura da Instituicio aos SOCIOS EM GERAL:
a)} Hordrio - das 14,00 horas as 19.00 horas;
1.1. Horério dos Servicos Administrativos e Tesouraria:
a) De segunda a sexta feira das 14:00 h as 19:00H.

2. CENTRO DE DIA:
a} Abertura 09:30H
b) Almocos entre as 12:30H e as 13:30H
¢} Lanche entre as 16:00H e as 16:30H
d) Higiene pessoal e de habitacdo entre as 08:30H e as 16:30H

3. SERVICO DE APGIO DOMICILIARIO:
a) Inicio das atividade as 08:30H
b} Fim das atividades as 19:00H
¢} Higiene pessoal e de hahitagdo entre as 08:30 e as 19:00H
d) Almogo entre as 12:00 e as 14:00H

ORGAOS SOCIALS
A. Assembieia Geral

B. Diregdo
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C. Conselho Fiscal

QUADRO DE PESSOAL

DIRETORA TECNICA/SERVICOS

TECNICA SUP.SERVICO SOCIAL

ENCARREGADA SERV.GERAIS

COZINHEIRA

Al. COZINHA

Auxiliar SERVICOS GERAIS

Ajudante ACAO DIRETA

DESCRICAO DOS SERVICOS/ATIVIDADES

1. ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

4 Elaboragdo dos processos de candidatura, entrevistas pré- diagndsticas,

atendimentos psicossociais;
-+ Avaliacdo das condiges sociais e de autonomia do utente;

-4 Identificagdo das suas necessidades, expectativas, habitos, costumes e

caréncias existentes;

L FElaboraciio do programa de Acolhimento inicial {periodo de adaptacdo do
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utente), visa estabelecer lagos de relagdo e proximidade;

Elaboracdo do Plano Inicial (P1), visa que os servigos prestados ao utente

promovam a sua autonomia e gualidade de vida;

Garantir a pessoa idosa um clima de seguranga, afetividade e tranquilidade

durante a sua permanéncia na resposta social;

Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestagdo de cuidados de saude;
Atendimento especializado {Luto e Familias, Apoio Psicolégico).

Atendimento Integrado ( a iniciar protocolo com 1SS)

2. ANIMACAO SOCIOCULTURAL

Atividades sociais {passeios coletivos, excursdes, coldnias de férias...);

Atividades de educacio intelectual (palestras, acdes de

sensibilizac3o, conferéncias, leitura...);

Atividades culturais (teatro, cinema, danga, mdsica, comemoragdes de dias
festivos...};

Atividades lidico-recreativas (damas, xadrez, jogos de cartas...).

3. APCIO AO REFEITORIO

Preparagio e confe¢io das refei¢Bes almocos ; pequenos almogos, lanches e
jantares;

Apoio na administracdo da alimentagdo;
Preparacio de lista de compras;

Elaboracdo de Ementas;

Em SAD, para além das anteriores acrescem as seguintes:

-+ Distribui¢3o das refei¢bes e acompanhamento nas refei¢bes ;
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4. _HIGIENE DE HABITACAO

4 Limpeza de manutenc¢io e peguenos arrumos nas zonas principais da
habitagdo;
4 Orientacio/Acompanhamento de peguenas modificagdes no domicilio do

utente, proporcionando mais seguranga e conforto.

5. HIGIENE PESSOAL £ CONFORTO

4 Prestacio de cuidados de higiene e conforto.

4 Controlo de medicagdo {oral; Glicémias...), medigdo de Tensdo Arterial;

6. TRATAMENTO DE ROUPA

< Recolha de roupa suja;
4 Verificar o estado da roupa, seleciona-la de acordo
com o tipo de programa, secar, engomar;

4 Distribui¢io de roupa lavada.

7. TRANSPORTE ADAPTADO

< Ida e volta para CD;

4 Transporte e/ou acompanhamento ao exterior a consultas de especialidades e

outras;

AVALIACAO DAS ATIVIDADES

A avaliagdo das atividades disponibilizadas pela CRPI aos seus utilizadores, é
efetuada através de:

4 Avaliagdo de desempenho dos prestadores de servigos, nomeadamente,
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através da auscultagdo dos utilizadores;

-4 Avaliago inicial, intermédia ou de acompanhamento e periédica;

< Grau de Adesdo.

DESENVOLVIMENTO

Atualmente com a dificil situagio econdmico-financeira e social que Portugal
atravessa, a aposta dos corpos sociais da CRPI-PSA é de continuar a renovar
esperancas, expetativas e encarar o contexto social atual como um desafio a
criatividade e capacidade de nos superarmos no objetivo comum de dotar a institui¢do
de um Servico de Qualidade cada vez melhor. O Plano de Atividades 2015 é a

continuacdo do Plano de Atividades de 2014.

O Plano Anual de Atividades para 2015 terd os seguintes objetivos gerais e especificos,

e as seguintes atividades:
OBIECTIVOS GERAIS PARA 2016

Atender ao bem-estar integral dos utentes/associados (as) privilegiando a sua

autonomia, participagfo, autodeterminagdo e promovendo a sua autoestima.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS PARA 2016

a) Assegurar um atendimento personalizado e de qualidade aos (as)
utentes/associados (as), ajustado as suas necessidades reais e concretas
através do funcionamento das areas que sofreram ampliacdo e a entrada em

funcionamento do Gabinete de Imagem (cabeleireiro/manicure/pedicure);

b) Envolver os (as) utentes/associados (as) e significativos na concretiza¢do dos

seus Planos de Intervenciio Individual e a colocagdio em termos formais dos

Planos Psicossociais;

¢) Favorecer a execugdo de atividades e agdes de acordo com os gostos,

expectativas, sugestdes e aptiddes dos (as) utentes/associados (as);
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d) Motivar todos os agentes intervenientes, capacita-los através de agbes de
Sensibilizagdo/Formacdo tendo em vista uma maior preparagdo para a

concretizagdo do projeto comum;

e) Garantir a Humanizacdo dos Cuidados ao utente, sensibilizando e formando os

{as) funcionérios (as) /colaboradores para este cuidado;

f) Proporcionar aos associados e comunidade local uma maior dinamizagdo do
Polo Cultural através de protocolo com Paim das Neves, associado fundador
da CRPI, que é mentor e dinamizador deste polo em parceria com a Junta de
Freguesia da PSA que cedeu um espaco na freguesia para ensino das Artes

{Pintura, Azulejaria, Desenho, Cenografia...).

g} Promover a interagdo com a familia/tutores e com a comunidade, no sentido

da integracio sociofamiliar dos (as) utentes/associados (as);

h) Criar novos protocolos/parcerias com outros agentes sociais que possam
contribuir para a melhoria do bem-estar dos (as} utentes/associados (as),
bem como a flexibilidade para renovarfinovar servicos, em fun¢do das
necessidades a satisfazer (Exemplo: consuitas de Podologia, Nutri¢do,

Terapia da fala, Psicomotricidade...).

i} Candidatura a novas respostas socials com resposta as necessidades

identificadas, nomeadamente, um Centro de Noite.

ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2016

Na continuidade do trabalho desenvolvido em 2015, durante o ano de 2016 serdo,

ainda, realizados reajustes e auscultacdo permanentes ao Rl —Regulamentos Internos

da Instituicdo.

Pretende-se dar continuidade, igualmente, a atualizacdo do Inventdrio de Bens e
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Equipamentos da Instituicdo que data de 2004 e reajustes nos espagos destinados a

armazenamento e despensa, tal como sucedeu em 2015.

No que concerne aos recursos humanos dar-se-3 continuidade aos estdgios que

forem solicitados a Instituigdo,

No que respeita a qualificagdo dos funciondrios (as) procurar-se-a inclui-los em

formagbes pontuais e outras na sua area de agdo, como tem sucedido em anos

transatos.

Procurar-se-a, ainda, potenciar a sala das Novas Tecnologias e internet Sénior,

através de mini cursos deinformética com o protocolo com a Kids.com.

Pretende-se dar continuidade as consultas de Psicologia, com a periodicidade semanal

otimizando o Know-how da Diretora de Servigos -Paula Nogueira.

Dar-se — 3 continuidade & parceria com a Biblioteca Municipal D. Dinis no programa “O
Bibliégrafo vai a casa” para a dinamizagio da nossa biblioteca, através de iniciativas
diversas, tais como, associar dindmicas socioculturais a cultura do livro. Bermn como do

Palavra-Puxa-Palavra através do projeto Despertar Sentidos com professora

voluntaria {1 x na semana).

Ao nivel de voluntariado, refira-se, ainda, que contard com a presenga semanal de dois
elementos que asseguram a Medigdo da Tensdo com especialidades na area de

enfermagem e andlises laboratoriais.

Serd, também, dada continuidade ao espago musical através do grupo de cantares
da CRPI com ensaiador em regime de avenc¢a (1 sessdo semanal), assim como
através da parceria com a CMO — Canta e Encanta que cede, gratuitamente um

professor de musica, com a periodicidade de uma vez por semana.

0 mesmo sucede, relativamente, ao ensino de Cavaquinho com uma sessdo semanal.

Quanto & modalidade de danga serd mantida a parceria com o professor Henrique nas
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dancas de saldo, duas sessbes por semana (32 e 52 feiras).

Dar-se — & continuidade ao Curso de Pintura em Azulejo com o Instrutor Paim das
Neves;
Pretende-se dar continuidade as consultas de Fisioterapia, desenvolvidas pelo

Fisioterapeuta Dr. Radl Silva.

Participaremos nos eventos levados a cabo pelos diferentes departamentos da
Cdmara Municipal de Odivelas sempre que possivel, quer no papel de parceiros, quer
como participantes. Neste ambito, mantém-se o protocolo estabelecido com o
Departamento Sociocultural da C.M.O.- Desporto Sénior, em que a CR.P.l
disponibiliza o saldo polivalente, duas vezes por semana, de guatro turnos cada para a
atividade Clube do Movimento. Assim como a modalidade de Karaté Sénior, uma vez

por semana (1 turno), e Boccia, uma vez por semana {dois turnos).

Pretendemos continuar associados da CNIS/UDIPSS-LX e usufruir do acesso a

consultadoria de especialidades técnicas {ex: advocacia, fiscalidade..), de forma

gratuita.

Apés a apresentacdo desta primeira parte comum as diferentes respostas sociais
passaremos a uma segunda parte, onde constam a calendarizagdo e os

cronogramas das atividades para Centro de Dia e SAD- Servigo de Apoio Domicilidrio,

respetivamente.

CALENDARIZACAC PREVISTA DAS ATIVIDADES

Ao longo do ano ser#o, ainda, encetadas iniciativas que se enquadram em

festividades variadas em celebragio de dias que se assinalam de seguida:

06 — Dia de Reis — Cantares dos reis pelo grupo coral da CRPI em CD e

alguns elementos nos domicilios dos sécios da resposta de SAD

11

R

sy




REALIZADO POR:
PAULA NOGUEIRA - DIRETORA DE SERVICOS

13 Fevereiro (14) - Tarde de Karaoke dia dos namorados

16 Fevereiro (17} - Animagdo de Carnaval /Intergeracional

6 Marco (8) — Dia da Mulher — Agiio de Sensibilizagdo no dmbito da igualdade de
Género

Marco - Dia do Pai/ a definir

29 Abril - Dia Mundial da Danga- Matiné

Maio - Dia da M3e /a definir

Junho Santos Populares — Sardinhadas e outros petiscos/arraial etc...

07 Julho — Dia Santo Adrido — Mesa Redonda pontos histéricos a freguesia da PSA
15 Jutho - Aniversidrio CRPI

24 Julho (26} - Dia dos avés — Tarde dangante intergeracional

Agosto — Piquenique praia/campo

1 Outubro - Dia do Idoso

11 Novembro — Dia de S. Martinho —~ Magusto

Dezembro - Festa de Natal CRP! (data a definir}

12
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PLANG DE ACTIVIDADES DE CENTRO DE DIA 2016

“Atendimento Psicossocial-

Diretora Serv icos

Todoé'(é's) 'Sc’acios(as)/ Comunidade

Presencial T.5.5.5 Local
42 Feira
Didrio Atendimento Psicossocial- Diretora Servigos Todos{as) Sacios{as)/ Comunidade
Telefonico T.5.5.5 Local
Diario Refeitorio Quadro pessoal Todos{as) Sdcios(as)/ Comunidade
Local
22 a 63 2 voluntarios(as)
Semanal Desporto 1 prof. Ed.Fisica Todos(as) Saclos({as)/ Comunidade
228,38 42 5a Sénior/Boccia/ 1 prof Karaté Local
28 o 48 karaté Senior
Hidrogindstica, Caminhadas Parceria
Semanal Gabinete Médico Parcerias
Medicdo da TA CMO Todos(as) Sécios(as)
Ka
Voluntariado
Semanal Dangas Sociais e de Professor especlalizado [Todos(as) Sdclos(as)/ Comunidade
33 g Hhe Saldo Local
Semanal Todos(as) Socios(as)
32 Manha Manhd musical Ensalador/Parceria
32 Tarde Grupo Coral CRPI Ensaiadora
Diaria Jogos Tradlcionais Sécios Todos{as) Socios{as)
Portugueses
Didria Jogos de Mesa Sacios Todos(as} Socios(as)
Todo ¢ ano Pontual Atividades de Animagdo Diretora Servigos/ A definir
T.8.8.5
Voluntariado
Mensal Aniversario Socios Direcao Todos(as) Socios(as)

i,




REALIZADO POR:
PAULA NOGUEIRA - DIRETORA DE SERVICOS

CALENDARIZACAQ |
" Didrlo Fisioterapia ' Fisioterapeuta Todos(as) Socios(as)/
28 a 63 {(manha) Comunidade Local
Mensal Biblidfilo Vat a Casa Biblioteca D.Dinis Todos(as) Sécios(as)
Ultima 5f2 do CMO
més
Semanal Palavra puxa pafavra Voluntaria Professora Todos{as) Sacios{as)
Emilia
Mensal Reunides ADI Todos Parceiros biretora Servigos/ T.5.5.5
A definir Reunides Comunidade A definir Elemento Diregdo/ Diretora
Servigos/
T.5.5.5
A definir Reunido CLASO Rede Social Elemento Direcdo/ Diretora
Servigos
A definir 1x Consulta de Psicologia Diretora de Servigos Todos(as) Sécios(as)/
semana Comunidade Local
Por trimestre Visita/passeio Direcac A definir
Semanal “Cinema caseiro” Dire¢éo Todos(as)
63 Feira Projecdo de filmes Sdcios(as
Y

i4
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PIANG DE ATIVIDADES SERVICO BE APOIO DOMICHIARIO 2016

Diretora de Servigos

Todbs Sociosf Comunidade Locél

Didrio Atendimento
Psicossaocial- T.S.5.5
23 863 Presencial ou Telefonico
Todo 0 ano Cuidados de Satde Parceria ECCI Todos Sécios/ Comunidade Local
Diario Higiene Pessoal e 4 Aj.A.D. Todos Socios
Conforto
233 pa
Diario Higiene Habitacional 4 Aj.A.D. Todos Socios
23 5 62
Diario Distribuiciio Refeigfes 4 Aj.A.D. Todos Sdclos
23263 1 voluntdrio
Por socio Tratamento de Roupas 4 Aj.A.D, Todos Socios
1 X semana
Didrio Transferéncia 4 AjlLA.D. Todos Sécios
se
22 a4 69 Mobitizagd
es
Didrio Aquisices de bens 4 Aj.A.D. Todos Sdcios
no
22 3 69 axteri voluntariado
or
Diario Acompanhiamento a 4 Aj.A.D. Todos Sdcios
consulta Centro Salude
28 a 62 Pévoa Santo Adrido Voluntariado
(sem cuidador de
suporte)
Dias celebrativos Aniversdrios socios Diretora de Todos Sécios
Servicos;
7.5.5.5
4 AjLA.D,
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Sintese

Estamos certos que todos os elementos intervenientes continuardo a empenhar-se,
com dedicagio e profissionalismo, na qualidade do servico a que habituamos os (as)
nossos (as) utentes/associados (as) e seus familiares, através do cuidado humanizado e

holistico, independentemente de todas as vicissitudes.
PROPOSTAS PARA A SUSTENTABILIDADE

4 Continuar a criar, desenvolver e implementar servicos suportados nas atuais
competéncias e recursos da instituigdo, gerando fontes de receitas que
permitam manter a sua sustentabilidade financeira, e destinados
preferencialmente as pessoas com incapacidades temporarias ou definitivas.

& Continuar a alargar o horario das atuais respostas para as 19H00. Assim como
o alargamento das respostas sociais (Centro de Noite) , procurando dar
resposta as solicitagdes dos associados/ comunidade.

4 Desenvolver a¢des concertadas para gerar novas fontes de financiamento, tais
como angariacdo de fundos, de donativos e de novos (as) sécios (as).

4 Produgio de materiais diversos para venda e divulgagdo, com o objetivo de
autossustentabilidade dos projetos, como por exemplo, o Polo-cultural

4 Criar condi¢Bes que rentabilizem os conhecimentos da equipa técnica e que
fomentem a sua participa¢do e visibilidade, gerando maior partilha do

conhecimento e contribuindo para a sustentabilidade da Instituicdo (ex:

Formagdo/workshops).

A concretizagdo deste Plano Anual de Atividades para 2016 sera facilitado com o
aumento da consciencializagdo por parte de todos (as) os (as) intervenientes para a
importéncia e delicadeza do trabalho que temos entre mdos e que sé atraves da

coesdo de energias se tornara forte.

Sabemos que sé pela cultura da responsabilidade, pelo trabalho de equipa, pelo

empenho pessoal perseverante, poderemos assegurar aos (as) nossos (as)
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utentes/associados (as) a qualidade de vida que esperam receber dos nossos servigos e

possam, assim, sentirem-se valorizados {as).

Apresenta-se em anexo os Plano Individual de Atividades da Técnica Superior de

Servigo Social que esta a realizar o Estagio Profissional.

17
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APROVACAO

O Plano Anual de Atividades para 2016 foi aprovado em reunido de Diregdo,

em 28  de Outubrode 2015 e assinado por:

PRESIDENTE DA DIRECCAO
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segunda feira

09:00h-12:45h

Fisioterapia/ Informatica Sénior

10:00h-17:15h

Clube Movimento-Gindstica

12:30h -13:30h

Refeitdrio/ Centro de Dia

terga feira
09:00h - 12:45h Fisioterapia
12:30h -13:30h Refeitério/ Centro de Dia
14:30h - 15:30h Bingo

16:15h - 17:45h

12 e 32 CMO-Grupo Coral

18:00h - 20:00h

Dancas de Saldo

guarta feira

09:00h - 12:45h

Fisioterapia/Informatica Sénior

09:00h - 17:30h

Clube Movimento-Ginastica

10:00h - 13:00h

14:30h - 16:00h

Atendimento Psicossocial

12:30h -13:30h

Refeitdrio/ Centro de Dia

quinta feira

09:00h - 12:45h

Fisioterapia

12:30h -13:30h

Refeitdrio/ Centro de Dia

14:00h-17:00h

Medicdo Tensdo

14:30h - 15:30h

Bingo

15:15h - 16:00h

Clube Movimento-BOCCIA Adaptado

18:00h - 20:00h

Dangas de Saldo

sexta feira

09:00h - 12:45h

Fisioterapia

12:30h -13:30h

Refeitorio/ Centro de Dia

domingo

14:00h

Abertura Café/ Bar

15:00h - 19:30h

Baile comn musica ao vivo

Todos os dias a
partir das 14:00h

Tardes animacio livre/ jogos tradicionais
chinquilho, jogos de mesa, bicicleta estatica

Ultimo dia més

Comemoragdo do aniversario

ATIVIDADES EM DESENVOLVIMENTO

Ano 2016

Contactos CRPI
Rua Alzira Beatriz Pacheco, s/n 2620-128 P S Adrido

telf: 219 386 719 fax: 219 385 120
email: crpi.psa@gmail.com

Horario Funcionamento:
08:30h/ 19:00h

Diretora de Servicos
Mestre Paula Nogueira
Tec. Sup. Servigo Social
Dr2 Adriana Gomes

Atendimento Psicossocial
(quarta-feiras, através de marcacdo}
Mestre Paula Nogueira

Dr2 Adriana Gomes

Medi¢So de Tens&o Arterial
Enf2 joaquina Sequeira

M2 Lurdes Florentino
Fisioterapeuta - Dr Raul Silva
Palavra-Puxa-palavra

Prof, Emilia Carvalho

Grupo Coral - CMO Canta e Encanta

Prof. Pedro

Grupo Cantares CRPI

Ensaiadora Acordedo - Claudina

Dangas de Saldo - Prof. Henrique

Curso de Pintura de Azulejo - Paim da Neves

Cavaquinho - josé Rels

CMO - CLUBE MOVIMENTO

Ginastica - Leonor fBoccia - Sara

Karaté - Mestre Jodo Cardiga
Projecto Despertar Sentida(s): Ativ, Ocupacionals




Comissdo de Reformados, Pensionistas e Idosos
Pdvoa de Santo Adrido

Plano de Atividades

Por: Adriana Gomes
Técnica Superior de Servigo Social / Estagidria

Outubro 2015
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Introdugdo

A atual situacio demogréfica que é vivenciada, obriga a revisdo do papel do idoso no
contexto social portugués. Deste modo, promover a qualidade de vida nesta etapa de vida implica
considerar vérios critérios, como a manutencio da rede social e de atividades significativas, que
possam contribuir para um processo de envelhecimento mais saudavel e produtivo.

Este panorama demografico incita a criagdo, desenvolvimento e implementagdo de servigos,
capazes de responder ndo s6 as necessidades como também aos recursos emergentes,
transformando a ideia esteriotipada do envelhecimento pouco produtivo e aumentar
progressivamente o niimero de idosos com capacidades intelectuais e fisicas, com maior formagdo
e interesse.

E desta forma, que a Instituigao Particular de Solidariedade Social {IPSS): Comissdo de
Reformados, Pensionistas e ldosos (C.R.P.I), situada na freguesia da Pévoa de Santo Adrido, atua
para que seja desenvolvida a perspetiva de envelhecimento ativo, tendo como respostas sociais o
Centro de Dia, que consiste na prestagiio de servi¢os que contribuem para o desenvolvimento das
pessoas no seu meio natural de vida, visando a promogdo da autonomia e a preveng¢do de
situacdes de dependéncia ou o seu agravamento. A esta resposta social é associada o Servigo de
Apoio Domicilidrio (SAD), que consiste na prestagdo de um conjunto de servicos de apoio a
pessoas e familias, que por motivo de doenga ou outro impedimento, ndo possam assegurar as
suas necessidades bésicas efou atividades da vida didria.

Nestas respostas sociais, as pessoas procuram, essencialmente, colmatar algumas
dificuldades, seja de carater individual ou familiar, possibilitando a assisténcia em algumas tarefas

disrias, o contatos com novas pessoas e o convivio social com dinamizagdo de atividades culturais.



- Enguadramento Institucional

1. Caracterizacdo da Instituicdo
1.1, Constituicdo da equipa CRPI-PSA

Presentemente, a CRPI é constituida pela Direcdo composta pelo Presidente, dirigentes e
representantes da instituicdo. Relativamente & direcdo técnica, é composto pela Diretora de
Servigos com formacio na érea da Psicologia Clinica, incluindo como apoio técnico, uma estagiaria
profissional com formagdo na drea de Servigo Social. A equipa é constituid‘a ainda, pelo Servico de
Apoio composto por: uma Encarregada de Servigos, quatro Ajudantes de Acdo Direta e uma

Ajudante de Servicos Gerais, uma Cozinheira e uma Ajudantes de Cozinha.

1.2. Instalagdes

A CRPI-PSA dispde dos seguintes espagos fisicos:
- Refeitdrio;
- Cozinha / Area de Sujos / Area de Frios;
-Gahinete Administrativo;
-Gabinete de Tesouraria;
-Gabinete Diretora Técnica;
-Gabinete de Psicologia;
-Gabinete de Diregdo;
-Gabinete do Conselho Fiscal;
-Gabiente Médico;
-Gabinete de Imagem;
- Sala de Informatica;
- Quarto de Descanso;
- Saldo Polivalente;
- Sala de Espera;
- Biblioteca;
- Arrecadagdes;
-InstalagBes Sanitarias;
-Lavandaria/ Rouparia;

- Patio Exterior;




1.3. Respostas Sociais da Institui¢do

As respostas socials em execucdo sdo: Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio. Dos

servicos prestados por esta instituicdo, destacam-se:

- Apoio psicossocial;

- Preparagio e Distribuicdo de alimentacdo em Centro de Dia ou SAD;
- Prestacao de cuidados de Higiene Pessoal em SAD e Centro de Dia;
- Prestacdo de Servigos de Higiene Habitacional em SAD;

- Tratamento de Roupa em SAD;

- Atividades de animacdo sociocultural, recreativas e desportivas;

- Transporte Adaptado, para ida e volta em Centro de Dia, ou outros servigos extra,

nomeadamente ida a consultas médicas ou atividades exteriores;

1.4. Horario de Funcionamento da CRPI

1.4.1 Abertura da Institui¢do aos Sacios: De Segunda-Feira a Domingo das 14h00 as 19h00
1.4.3 Centro de Dia: De Segunda a Sexta- fFeira das 08h30 as 19h00
1.4.4 Servigo de Apoio Domicilidrio: De Segunda a Sexta- Feira das 08h30 as 19h00

2. Caracterizacio do publico-alvo

Considera-se utente da instituicdo guem esteja ,maioritariamente, na faixa etaria dos 65 ou
mais anos, reformado ou pensionista, sendo que o principal critério para admissdo numa das

respostas sociais, é associar-se a CRPI, podendo faze-lo a partir dos 18 anos, com o pagamento de

gquotas mensais.




3. O Papel do Técnico de Servigco Social na Orgénica Institucional

O Servico Social tem como base da sua intervenc¢do a promogdo dos direitos humanos,
na procura de conhecer as causas dos problemas sociais e a sua influéncia sobre as pessoas,
grupos e comunidades, tendo como objetivos a capacitagdo para a tomada de consciéncia dos
seus problemas, de modo a assumirem uma atitude critica da realidade onde estdo inseridas.

As funcdes basicas da intervengdo social situa-se na ajuda do sistema-cliente a sair da
situagédo problema em que se encontra e ajuda-lo a criar condi¢des sociais para o exercicio dos
seus direitos civicos. Desta ideia, surge outra que assenta no facto de o interventor social ter um
papel preponderante na ajuda e na criagdo de condi¢des sem que se substitua ao sistema
cliente, tendo sempre presente a necessidade de criacdo de verdadeiras condictes de
autonomia, funcionando como um recurso (Carmo, 2000).

Os Técnicos de Servico Social com a¢do na drea da terceira idade tém a competéncia de
implementar estratégias continuadas de envelhecimento ativo, como meio para garantir o bem-
estar e gqualidade de vida. O envelhecimento bem-sucedido sé sera alcangado através de um
esforgo intencional por parte dos profissionais. Promover o envelhecimento ativo implica acabar
com os esteredtipos vigentes, que apresentam os idosos como frageis, incapazes, doentes e pouco
produtivos, substituindo a imagem tradicional por outra mais actual, de recursos, capacidade e
disponibilidade.

Desta forma, os Técnicos de Servigo Social sdo agentes potenciadores de mudancga na
sociedade e ainda nas condicdes de vida dos cidad&os, familia e comunidades com quem
cooperam, estando-lhes subjacente um conjunto articulado de valores, de teorias e de praticas.

Em suma, o Técnico Superior de Servigo Social na CRPI tem como foco da sua intervencgdo a
gestdo e acompanhamento dos processos individuais, caracterizando e avaliando as necessidades
de cada utente e adaptando estratégias de atuagdo junto do mesmo, sendo desta forma
considerado um mediador nas relagGes entre os utentes e a instituicdo. Na CRPI, o papel do TSSS,
abrange ainda, a dinamizagdo de atividades ocupacionais desenvolvendo a integrac¢io social do
utente na instuituicdo e promovendo relagées de convivio, e ao mesmo tempo, incentivando a sua
capacidade fisica e cognitiva.

Para além da sua func¢do técnica nas dindmicas da instituicdo, a pratica do TSSS tem
subjacente mecanismos essenciais que facilitam o resultado positivo na sua intervencdo,
destacando: o interesse pelo bem-estar integral do utente, a importancia da comunicacao,

essencialmente o saber escutar o "outro" estabelecendo, desta forma, relagdes de confianga, e a

procura da sensibilidade e equilibrio emocional.
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He Objetivos da nstituicho:

1. Objetivos
A instituicdo tem como objetivos gerais na sua atuacdo: contribuir para a melhoria da

qualidade de vida dos individuos e familias assegurando aos individuos e respectiva familia a

satisfacdo das necessidades basicas.

Entre outros, os objetivos especificos da institui¢do sdo:

- Assegurar a prestagdo de cuidados e servicos adequados a satisfagdo das necessidades dos
utentes;

- Prevenir situa¢des de dependéncia e promover a autonomia dos utentes;

- Promover as rela¢des interpessoais;

- Permitir a permanéncia da pessoa idosa no seu meio natural de vida;

— Oferecer aos idosos, um espago fisico socialmente organizado e adaptado as suas idades e

condicionalismos;

- Promover a integracdo social e os direitos de cidadania, estimular o espirito de

solidariedade e entreajuda;

- Apoio na reformulagdo e continuidade do seu projeto de vida;

Desta forma, o presente Plano de Atividades de Estdgio é associado a intervengao

institucional, estando relacionado com os objetivos supra mencionados.

A £

- Plano de Atlvidades de Estagio:

A integracdo de uma estagidria de Servigo Social na equipa institucional vem ao abrigo do
programa de Estagios do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), designada Medida
Estagio-Emprego desenvolvida por um periodo de 9 meses, sendo a CRPI a entidade promotora do
estagio. O presente Plano de Atividades de Estdgio tem como base a missdo, os valores e a visdo da

instituicdo, é executado principalmente a partir da anélise documental e no acompanhamento dos

utentes e das atividades institucionais,

! — Andlise documental:

Conhecimento e consulta do Plano de Atividades do ano transato {ano 2014), bem como

manuais e documentos inerentes a intervencdo da CRPI;




- Pesquisa bibliografica na area da terceira idade;

Conhecimento e apoio no desenvolvimento das atividades em execugdo na instituicdo;

Il- Acompanhamento dos utentes em Centro de Dia e SAD e das atividades da institui¢do:

Gestdo e organiza¢do dos processos dos utentes integrados nos servigos da instituigdo
(Centro de Dia e SAD);

- Acompanhamento de atendimentos de admissdo efou continuidade dos utentes na
instituicdo, promovendo o desenvolvimento do projeto de vida mais adequado;

Apoio informativo e encaminhamento dos utentes para outros servigos/respostas mais

adequadas as suas necessidades atuais;

Participagdo e apoio na dinamizagdo dos eventos realizados na instituicao (festas, dias
comemorativos, atividades exteriores...);

- Articulagio com outros servicos de apoio/respostas sociais disponiveis na comunidade;

- Apoio e articulacdo com a equipa de Direcdo, bem como restante equipa afeta a instituigdo;
- Apoio no desenvolvimento de projetos em execu¢do na instituicdo, bem como os gue
preveém a implementacdo ;

Criacdo e dinamizacdo de Projeto de Estigio com base nas necessidades detetadas e com

vista ao desenvolvimento da instituicdo e dos utentes, nomeadamente através das atividades de

Animacio;




2. Cronograma de Atividades

Atividades/ Julho Agosto Setembro Qutubro* Novembro | Dezembro Janeiro Fevereirg Marco Abril
Més 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

Analise v v v v v v v v v v
documental

Reunides com
a equipa
técnica e v v v v v v v v
equipa
institucional

Reunides com
equipas v v v v v v v v
parceiras na

comunidade

Enquadramen

to da equipa v v v v v v v v
psicossocial

Participagdo
nas

e v v v v v v v v v
dindmicas

institucionais




Apoio no
acompanham
ento de
Estagios
Curriculares e
de
Voluntariado

Elabora¢io/
atualizacdo
dos processos
sociais dos
utentes

Elaboracio
do programa
de
acolhimento
inicial

Elaboracic
do plano
individual do

utente

Realizagdo de
entrevistas
de apoio,
diagndstico e
atendimentos




sociais/psicos
sociais

Articulacdo
inter-
institucional
e com
entidades da
comunidade

Participa¢3o
em Acdes de
Fermacdo
com interesse
para a pratica
profissional

Acompanham
ento dos
utentes em
C.D

Apoio no
servico de
gestdo
terapéutica

Apoio na
retificacio de
ementas




Responsavel
pela gestio
de stock dos
produtos de
higiene das
ajudas
técnicas
“Miminhos
aos Avés”

Realiza¢do de
V.D aos
utentes em
SAD

Elaboracio
de.relatérios
sociais e
psicossociais

Acompanham
ento nas
atividades
ocupacionais
com oS
utentes

Contacto com
a familia dos
utentes




Elabora¢do
do Projeto de v y Y P Y y L,
Estdgio (Re}

viver {

Atualizagdo

do Relatéric v v v v v e e v
de Estagio

*Executar a partir de um piano de Atividades Semanal




3. Plano de Atividades Semanal

Segunda-Feira Terga-Feira Quarta-Feira Guinta-Feira Sexta-Feira
-Acompanhamento ~Acompanhamento de utentes em C.D | -Atendimento -Acompanhamente de utentes em | -Acempanhamento de
de utentes em C.D Psicossocial c.b utentes em C.D
-Atualizagao de registos
~ em processos
Manha

- Atividades do ~Realizagdo VD em

~-Reunides com a equipa
Projeto (Re) viver! SAD

técnica e equipa
institucional

Tarde




4. Apresentacio do Projete

4.1. Projeto {re) viver !

I Parte - Consulta do plano de atividades de Animac3io em vigor na CRPI

® Levantamento das atividades efetuadas no ano transato;

Atividade Freguéncia
Desporto Sénior (Boccia, Karaté...) 4dx por semana
Dangas Sociais e de Saldo 2x por semana
Manhd Musical/ Grupo Coral CRPI 2X por semana
Jogos Tradicionais Portugueses Diaria
Jogos de Mesa Didria
Curso de Pintura em Azulejo 2X por semana
Atividades de Animacio Todo o Ano
Aniversario de Socios Mensal
Comemoracdo de dias festivos Todo o Ano




Bibliéfilo vai a casa

Mensal

Palavra Puxa Palavra

1x por semana

Visitas/Passeios

Trimestral

H Parte- Questionario

Il Parte- Objetivo do projeto e atividades

Analise a partir do interesse dos utentes quanto as atividades que gostariam de realizar;

Objetivo: Melhorar a relagdo social entre utentes, aumentar a sua auto-estima, e desenvolver capacidades motoras, cognitivas e emocionais
no ponto de vista do envelhecimento ativo.

= Atividades a propor:
Atividade Frequéncia (segundas-feiras, atividades rotativas) Observaches
o . ) Atividades realizadas a data: Participacdo no Torneio
1. Atividade Exterior 1x por mes de Boccia e Comemoracio do Més do Idoso
2. Formacéao inter-pessoal (com vista a
estabelecer relagdo com o outro ag nivel
moral e ético) 1x por més

- Proposta de integragfio da infancia para
refacdo inter-geracional

w”’”/



3. Workshop criativo (atividades e Atividade realizada a data: Workshop criativo com
jogos de desenvolvimente motor e 1x por més reciclagem de latas de leite infantil;
cognitivo)
4, Gindstica {relaxamento) 1x por més
5. Gabinete de Imagem em Centro de Todos 0s dias, sob marcacio/ VD Atividade realizada a data: Inicio de manicure e
Dia ou em SAD ’ ¢ pedicure em Centro de Dia; Cuidados de Imagem
6. Musica/karaoke com musicas R

L 1x por més
tradicionais portuguesas

IV Parte- Concretizacio das atividades

Registo

Atividade Responséve] Executante Participantes Material Utilizado Dias Efetuados Local Fotografico

V — Avaliacdo

Questiondrio de apreciagdo aos utentes quanto as atividades realizadas;

= Andlise conclusiva;




Sintese

A integracdo nesta instituicdo e a possibilidade de desenvolver estagio profissional, tem
sido uma exceiente experiéncia de aprendizagem, uma vez que é o primeiro contato com outro
tipo de realidade, outro tipo de resposta social e outra area de intervengdo, a drea da terceira
idade, na qual é muita vez confrontado o papel do técnico de Servico Social com as exigéncias
deste sistema.

Nesta drea de intervengdo, é necessario a sensibilizagdo para a Importancia que estas
respostas sociais, nomeadamente Centros de Dia, tém nas relagBes sociais na pessoa idosa,
promovendo essencialmente o bem-estar fisico, psiquico e emocional. Desta forma, considera-se
a interacdo social como um fator de protecdo no envelhecimento ativo, mantendo uma boa
qualidade de vida para o idoso e defininda-lhe um papel fundamental e ativo na comunidade.

Considero, sintaticamente, que todas as atividades propostas no presente plano,
proporcionam um maior conhecimento relativamente a estas respostas sociais, e sem dudvida, uma
boa aprendizagem centrada na pratica profissional acerca desta realidade, despertando para
questBes de real importdncia focadas no acompanhamento do publico-alvo, bem como nos

objetivos e consequente intervengdo da instituicdo.
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