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introducdo %

A Comissdo de Reformados Pensionistas e Idosos da Pdvoa de Santo Adrido, adiante
designada por CRPI, é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social, nos termos
do n?1, do Artigo 12 do Estatuto aprovado pelo Decreto-lei n?119/83, de 25 de
Fevereiro. Estd sediada na Rua Alzira Beatriz Pacheco, na Pdvoa de Santo Adrido,

concelho de Qdivelas, Distrito de Lishoa.

Para efeitos histérico-sociais, o dia 15 de Julho de 1987, é considerado o dia da
fundacdio da instituicio. O registo foi lavrado provisoriamente pela inscricdo n.®
19/91, de fL.170 v. 2 a fl. a 171 do livro n.2 04 das Associagbes de Solidariedade
Social e considera-se efetuado em 5 de Dezembro de 1989, nos termos do n.2 2 do
Artigo 132 do regulamento aprovado pela portaria n.2 778/83, de 23 de Julho. O

registo foi convertido em definitivo em 5 de Agosto de 1992 pelo averbamento n.? 1 a

referida inscrigdo.

A CRPI tem como fins, apoiar permanentemente os reformados e idosos da Pévoa de
Santo de Adri3o e promover a sua ligagdo efetiva a comunidade envolvente. A partir de
2013, com a reorganizacio administrativa do concelho, as freguesias da Pévoa de
Santo Adridio e do Olival Basto passaram a ser uma Unica freguesia. Assim, a area de

intervencdo da CRPI foi alargada, passando a prestar apoio a Pévoa de Santo Adrido e

Olival Basto.

A CRPI tem como MISSAQO a prestagiio de cuidados individualizados e personalizados,
no meio natural de vida, a individuos e suas familias que, por motivos de doenga,
idade, deficiéncia outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria ou

permanentemente, a satisfagiio das suas necessidades e/ou AVD'S.

Os VALORES assumidos pelos atores/agentes (dirigentes, funciondrios, voluntarios,

colaboradores...) da CRPI-PSA sdo os seguintes: Solidariedade, Humanismo, Etica,

Tomrmd?



Responsabilidade, Voluntariado, Profissionalismo, Pragmatismo, Privacidade,

Dignidade, Respeito, Integridade, Afetividade e Qualidade.

A CRPI tem como ViSAO melhorar as respostas sociais existentes e criar novas
respostas adequadas as necessidades e expectativas da pessoa idosa e suas familias.
Pretende ser um instrumento de efetivagio dos direitos de cidadania, surgindo como
modelo de referéncia, enquanto instituigdo com intervenc¢do centrada nas pessoa, na
melhoria da qualidade de vida e dos servigos prestados, valorizando a pessoas idosa,

através da consolidacio de afetos e de suas capacidades.

FILOSOFIA da CRPI:

4. Contribuir para melhorar o nivel de Bem-estar das familias;

4 Possibilitar, através de servicos, equipamentos ou agBes de entreajuda, o
cumprimento de fungdes familiares;

« Responder a situagBes de caréncia das familias;

4 Fomentar o fortalecimento dos vinculos familiares, designadamente através da
implementacio de medidas de protegio que contribuam para o equilibrio
familiar;

4 Promover ou contribuir para criagio de estruturas e servigos de apoio as
familias;

& Proporcionar condi¢des de integracdo social dos grupos mais desfavorecidos da

comunidade.

OBJIETIVOS GERAIS E ESPECIEICOS da CRPI:

4 Prevenir o isolamento e solid&o;

“

Incentivar a participacio e potenciar a inclusdo social;
Fomentar as relacdes interpessoais e intergeracionais;
Contribuir para a melhoria da gualidade de vida dos individuos e familias;

Prevenir situa¢Bes de dependéncia e promover a autonomia;

o= £

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de

modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar,




FUNCIONAMENTO

A CRPI dispBe dos seguintes Recursos Materiais, Humanos e de Equipamentos:

INSTALACOES

L

- &= = & = & & & F L o e o

Refeitério com capacidade para aproximadamente 60
pessoas sentadas

1 Cozinha/area de sujos/ area de frios

Gabinete Administrativo

Gabinete Tesouraria

Gabinete Diretora Técnica (para atendimento e apoio logistico}
Gabinete de Dire¢do

Gabinete do Conselho Fiscal

Gabinete médico

Saldo Polivalente

Sala de Espera

Biblioteca

Arrecadacgdes diversas

Instalagdes sanitarias

Lavandaria/Rouparia

Patio Exterior Coberto

EQUIPAMIENTOS!

+

N
b

3 Viaturas {1ligeira; 2 de 9 lugares, sendo 1 viatura adaptada a cadeira
de rodas)

Material equipamento Informatico

Material e equipamento administrativo

N
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4 Material e equipamento de refeitdrio

RESPOSTAS SOCIALS

1. Centro de Dia;

2. Servigo de Apoio Domiciliario

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

1. Abertura da Instituicio aos SOCIOS EM GERAL:
a) Horario de Verio - das 14.00 horas as 19.00 horas;
b} Horario de Inverno - das 14.00 as 18.00 horas.
1.1. Horério dos Servigos Administrativos e Tesouraria:
a) De segunda a sexta feira das 14:00 h as 19:00H, no verdo e das
14:00h as 18h no Inverno.

2. CENTRO DE DIA:
a) Abertura 11:30H
b) Almocos entre as 12:30H e as 13:30H
¢) Lanche entre as 16:00H e as 16:30H
d) Higiene pessoal e de habitagdo entre as 08:30H e as 16:30H

3. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO:
a) Inicio das atividade as 08:30H
b) Fim das atividades as 16:30H
c) Higiene pessoal e de habitagdo entre as 08:30 e as 16:30H
d) Almogo entre as 12:00 e as 14:00H

ORGAOS SOCIAIS
A. Assembleia Geral
B. Direcdo

C. Consefho Fiscal




QUADRO DE PESSOAL

DIRETORA TECNICA/SERVICOS C.D. E SAD

TECNICA SUP.SERVICO SOCIAL C.D. ESAD

ENCARREGADA SERV.GERAIS C.D.ESAD

COZINHEIRA C.D. E SAD

AJ. COZINHA C.D. ESAD

AJ.SERVICOS GERAIS C.D. ESAD

AJ.ACAO DIRETA C.D. E SAD

DESCRICAO DOS SERVICOS/ATIVIDADES

1. ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL

4 Elaboracgdo dos processos de candidatura, entrevistas pré- diagnosticas,

atendimentos psicossocials;
-+ Avaliacdo das condigBes sociais e de autonomia do utente;

4 ldentificagdo das suas necessidades, expectativas, hdbitos, costumes e

caréncias existentes;

4 Elaboracgo do programa de Acolhimento inicial (periodo de adaptagdo do

utente), visa estabelecer lagos de refagdo e proximidade;

< Elaboraco do Plano Inicial (Pl), visa que os servigos prestados ao utente

promovam a sua autonomia e qualidade de vida;

- Garantir 3 pessoa idosa um clima de seguranga, afetividade e tranquilidade

g[’;%
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durante a sua permanéncia na resposta social; %

Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestagdo de cuidados de salide;

Atendimento especializado (Luto e Familias, Apoio Psicoiodgico).

2. ANIMACAQ SOCIOCULTURAL

Atividades socials (passeios coletivos, excursdes, colénias de férias...);

Atividades de educacio intelectual (palestras, agdes de

sensibilizacdo, conferéncias, leitura...);

Atividades culturais (teatro, cinema, danga, mdsica, comemoragdes de dias
festivos...);

Atividades ludico-recreativas (damas, xadrez, jogos de cartas...).

3. APOIO AQ REFEITORIO

Preparacdo e confe¢io das refei¢Bes almogos e lanches;

Apoio na administragdo da alimentag&o;
Preparagdo de lista de compras;

Elaboragdo de Ementas;

Em SAD, para além das anteriores acrescem as seguintes:

N
&

Distribuicdo das refei¢des.

4, HIGIENE DE HABITACAQ

Limpeza de manutenciio e pequenos arrumos nas zonas principais da
habitacdo;
Orientagdo/Acompanhamento de pequenas modificagBes no domicilio do

utente, proporcionando mais seguranga e conforto.




5. HIGIENE PESSOAL E CONFORTO /E%«A/;

<4 Prestacdo de cuidados de higiene e conforto.

4 Controlo de medicagdo

6. TRATAMENTO DE ROUPA

<4 Recolha de roupa suja;
% Verificar o estado da roupa, seleciona-la de acordo
com o tipo de programa, secar, engomar,

4 Distribuigo de roupa lavada.

7. TRANSPORTE ADAPTADO

-} Ida e volta para CD;

4 Transporte a consultas de especialidades e outras;

AVALIACAO DAS ATIVIDADES

A avaliacdo das atividades disponibilizadas pela CRPI aos seus utilizadores, €
efetuada através de:
-+ Avaliagio de desempenho dos prestadores de servicos, nomeadamente,
através da auscultagio dos utilizadores;
4 Avaliagdo inicial, intermédia ou de acompanhamento e periddica;

4. Grau de Adeséo.

gt
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DESENVOLVIMENTO

Atualmente com a dificil situacdo econdémico-financeira e social que Portugal
atravessa, a aposta dos corpos sociais da CRPI-PSA é de continuar a renovar
esperangas, expetativas e encarar o contexto social atual como um desafio a
criatividade e capacidade de nos superarmos no objetivo comum de dotar a instituigdo

de um Servico de Qualidade cada vez melhor. O Plano de Atividades 2015 é a

continuacio do Plano de Atividades de 2014.

O Plano Anual de Atividades para 2015 tera os seguintes objetivos gerais e especificos,

e as seguintes atividades:
OBJECTIVOS GERAIS PARA 2015

Atender ao bem-estar integral dos utentes/associados (as) privilegiando a sua

autonomia, participagio, autodeterminagéo e promovendo a sua autoestima.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS PARA 2015

a) Assegurar um atendimento personalizado e de qualidade aos (as)
utentes/associados (as), ajustado as suas necessidades reais e concretas
através do alargamento do espaco fisico, para a criagdo de uma sala de estar

polivalente, no piso térreo, onde sejam incluidos, entre outros, um Gabinete

de Imagem (cabeleireiro/manicure/pedicure);

b) Envolver os (as) utentes/associados (as) e significativos na concretizagio dos

seus Planos de Intervengio Individual;

¢) Favorecer a execu¢do de atividades e agbes de acordo com os gostos,

expectativas, sugestdes e aptiddes dos (as) utentes/associados (as);

d) Motivar todos os agentes intervenientes, capacita-los através de acles de
Sensibilizacdo/Formacdo tendo em vista uma maior preparagdo para a

concretizacio do projeto comum;




e) Garantir a Humanizagdo dos Cuidados ao utente, sensibilizando e formando

os {as) funcionérios (as) /colaboradores para este cuidado;

f) Proporcionar aos associados e comunidade local um Polo Cultural através de
protocolo com Paim das Neves, associado fundador da CRPI, que é mentor e
dinamizador deste polo em parceria com a Junta de Freguesia da PSA que

cedeu um espago na freguesia para ensino das Artes (Pintura, Azulejaria,

Desenho, Cenografia...).

g) Promover a interagdo com a familia/tutores e com a comunidade, no sentido

da integracio sociofamiliar dos {as) utentes/associados (as);

h) Criar novos protocolos/parcerias com outros agentes sociais que possam
contribuir para a melhoria do hem-estar dos (as) utentes/associados (as), bem
como a flexibilidade para renovar/inovar servicos, em fun¢do das necessidades
a satisfazer (Exemplo: consultas de Podologia, Nutri¢do, Terapia da fala,

Psicomotricidade...).

ATIVIDADES A DESENVOLVER EM 2615

Na continuidade do trabalho desenvolvido em 2014, durante o ano de 2015 serdo,

ainda, realizados reajustes e auscultagio permanentes ao Rl —Regulamentos Internos

da Instituigdo.

Pretende-se dar continuidade, igualmente, 4 atualizagdo do Inventario de Bens e
Equipamentos da Instituiciio que data de 2004 e reajustes nos espagos destinados a

armazenamento e despensa, tal como sucedeu em 2014,

No que concerne aos recursos humanos dar-se-d continuidade aos estdgios que

forem solicitados a Instituigdo.




No que respeita a qualificag§o dos funciondrios (as) procurar-se-d inclui-los em V

formagBes pontuais e outras na sua drea de agdo, como tem sucedido em anos

transatos.

Procurar-se-3, ainda, potenciar o Projeto Novas Tecnologias e Internet Sénior,

através de mini cursos de informatica com um voluntario cedido através do

Banco de Voluntariade da CMO.

Pretende-se dar continuidade as consultas de Psicologia, uma vez por semana com a

Dra Paula Nogueira.

Dar-se — & continuidade & parceria com a Biblioteca Municipal D. Dinis no programa “O
Bibligrafo vai a casa” para a dinamizago da nossa biblioteca, através de iniciativas

diversas, tais como, associar dindmicas socioculturais a cultura do livro.

Ao nivel de voluntariado, refira-se, ainda, que contara com a presenca semanal de dois

elementos que asseguram a Medigio da Tensdo com especialidades na area de

enfermagem e analises laboratoriais.

Serd, também, dada continuidade ao grupo coral com ensaiador em regime de
avenga (1 sessdo semanal), bem como o espago musical, através da parceria com a

CMO que cede, gratuitamente um professor de musica, com a periodicidade

de uma vez por semana.

O mesmo sucede, relativamente, ao ensino de Cavaquinho com uma sessdo semanal.
Quanto 3 modalidade de danca serd mantida a parceria com o professor Henrique nas

dancas de saldo, duas sessdes por semana (32 e 52 feiras).

Dar-se — & continuidade ao Curso de Pintura em Azulejo com o Instrutor Paim das

Neves;

Pretende-se dar continuidade as consultas de Fisioterapia, desenvolvidas pelo

Fisioterapeuta Dr. Radl Silva,




lremos garantir a continuidade da atividade “Palavra Puxa Palavra” com uma

professora voluntaria (1 x na semana).

Participaremos nos eventos levados a cabo pelos diferentes departamentos da
Cdmara Municipal de Odivelas sempre que possivel, quer no papel de parceiros, quer
como participantes. Neste ambito, mantém-se o protocolo estabelecido com o
Departamento Sociocultural da C.M.O.- Desporto Sénior, em que a CR.P.L
disponibiliza o saldo polivalente, duas vezes por semana, de quatro turnos cada para a
atividade Clube do Movimento. Assim como a modalidade de Karaté Sénior, uma vez

por semana {1 turno), e Boccia, uma vez por semana {dois turnos).

Pretendemos continuar associados da CNIS/UDIPSS-LX e usufruir do acesso a

consultadoria de especialidades técnicas (ex: advocacia, fiscalidade...), de forma

gratuita.

ApoGs a apresentagdo desta primeira parte comum as diferentes respostas socials
passaremos a uma segunda parte, onde constam a calendarizagdo e os

cronogramas das atividades para Centro de Dia e SAD- Servigo de Apoio Domicilidrio,

respetivamente.

CALENDARIZACAQ PREVISTA DAS ATIVIDADES

Ao longo do ano ser3o, ainda, encetadas iniciativas que se enguadram em

festividades variadas em celebragio de dias que se assinalam de seguida:

06 — Dia de Reis — Cantares dos reis pelo grupo coral da CRPl em CD e
alguns efementos nos domicilios dos sécios da resposta de SAD

13 Fevereiro (14) - Tarde de Karaoke dia dos namorados

16Fevereiro {17) — Animacio de Carnaval /Intergeracional

6 Margo (8) — Dia da Mulher — A¢do Sensibilizagdo no dmbito da lgualdade de

Género




W

Marco - Dia do Paif a definir

29 Abril — Dia Mundial da Danga- Matiné

Maio - Dia da M3e /a definir

Junho Santos Populares — Sardinhadas e outros petiscos/arraial etc...
07 Julho — Dia Santo Adrigo — Visita guiada pontos histéricos a freguesia da PSA
15 Jutho - Aniversario CRPI

24 Julho (26) - Dia dos avés — Tarde dancgante intergeracional

Agosto — Piquenique praia/campo

1 Qutubro - Dia do Idoso

11 Novembro — Dia de S. Martinho — Magusto

Dezembro — Festa de Natal CRPI (data a definir)

TR




PLANG DE ACTIVIDADES DE CENTRO DE DIA 2015

Dlretoré Servigos

'fodoé(aé) .Sé'r':ioé(as)/ Cbmunidade '

Semanal Atendimento Psicessocial-
Presencial T.5.5.5 Local
42 Feira
Didrio Atendimento Psicossocial- Diretora Servigos Todos(as) Soclos(as)/ Comunidade
Telefénico T.5.5.5 Local
Diario Refeitorio Quadro pessoal Todos(as) Sécios(as)/ Comunidade
Local
23 3 62 2 voluntarios(as)
Semanal bBesporto 1 prof. Ed.Fisica Todos(as) Socios(as)/ Comunidade
2232 42 5a Sénior/Bocciaf 1 prof Karaté Local
23 @ 48 karaté Senior
Hidroginastica, Caminhadas Parceria
Semanal Gabinete Médico Parcerias
Medicdo da TA CMO Todos{as) Socios(as)
qa
Voluntariado
Semanal Dangas Sociais ¢ de Professor especializado [Todos(as) Sdcios(as)/ Comunidade
33 e ha Saldo Local
Semanal Todos(as) Socios(as)
32 Manha Manhd musical Ensaiador/Parceria
32 Tarde Grupo Coral CRPI Ensaladora
Didria Jogos Tradicionals Sdécios Todos{as) Séclos(as)
Portugueses
Didria Jogos de Mesa Sdcios Todos{as) Sacios{as)
Tedo o ano Pontual Atividades de Animacdo Diretora Servigos/ A definir
T.5.5.5
Voluntariado
Mensal Aniversario Socios Diregdo Todos{as) Socios(as)
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“ CALENDARIZACAQ:

Diario Fisioterapia Fisioterapeuta Todos(as) Sécios(as)/

2@ 3 62 (manha) Comunidade Local

Mensal Biblidfilo Vai a Casa Biblioteca D.Dinis Todos(as) Socios(as)

Ultima 5fa do CMO

més

Semanal Palavra puxa palavra Voluntaria Professora Todos(as) Socios(as)

Emilia

Mensal Reunifes ADI Todos Parceiros Diretora Servicos/ T.5.5.5

A definir Reunides Comunidade A definir Elemento Diregdo/ Diretora
Servigos/
T.5.55

A definir Reunido CLASO Rede Sccial Elemento Direcdo/ Diretora
Servicos

A definir 1x Consulta de Psicologia Diretora de Servigos Todos{as) Sacios{as)/

semana Comunidade Local

Por trimestre Visita/passeio Diregdo A definir




PLANG DE ATIVIDADES SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO 2015

e

Diretora de Servigos

Todos Sdcios/ Comunidade Local

Diario Atendimento
Psicossocial- T.5.5.5
22 3 62 Presencial ou Telefdnico
Todo o ano Cuidados de Salde Parceria ECCI Todos Sdcios/ Comunidade Local
Diario Higiene Pessoal e 4 Aj.A.D. Todos Socios
Conforto
28 a 63
Diario Higiene Habitacionat 4 AjLA.D. Todos Socios
29 a b2
Diario Distribuicdo RefeicBes 4 ALA.D. Todos Sdcios
238 3 68 1 voluntario
Por sdcio Tratamento de Roupas 4 ALA.D. Todos Sécios
1 X semana
Diario Transferéncia 4 AjLA.D. Todos Sacios
se
23 3 69 dMobilizagd
es
piario Aquisigdes de bens 4 ALLAD, Todos Sécios
no
24 3 62 exteri voluntariado
or
Diario Acompanhamento a 4 Aj.A.D, Todos Sécios
consuita Centro Satde
24 a 68 Pévoa Santo Adrifo Voluntariado
(sem cuidador de
suporte}
Dias celebrativos Anlversédrios socios Diretora de Todos Sdcios
Servigos;
T.5.5.5
4 Aj.A.D,

gy




Sintese

Estamos certos que todos os elementos intervenientes continuardo a empenhar-se,
com dedicacdo e profissionalismo, na qualidade do servi¢o a que habituamos os (as)
nossos (as) utentes/associados (as) e seus familiares, através do cuidado humanizado e

holistico, independentemente de tadas as vicissitudes.

PROPOSTAS PARA A SUSTENTABILIDADE

4 Continuar a criar, desenvolver e implementar servigos suportados nas atuais
competéncias e recursos da instituicdo, gerando fontes de receitas que
permitam manter a sua sustentabilidade financeira, e destinados
preferencialmente as pessoas com incapacidades temporarias ou definitivas.

<4~ Continuar a alargar as atuais respostas de intervencdo terapéutica, de
ocupagdo til, para servigos privados, dando resposta as solicitagbes da
comunidade,

4 Desenvolver a¢des concertadas para gerar novas fontes de financiamento, tais
como angariacio de fundos, de donativos e de novos (as) sdcios (as).

4+ Producio de materiais diversos para venda e divulgagdo, com o objetivo de
autossustentabilidade dos projetos, como por exemplo, o Polo-cultural

4 Criar condi¢cdes que rentabilizem os conhecimentos da equipa técnica e que
fomentem a sua participacdo e visibilidade, gerando maior partilha do

conhecimento e contribuindo para a sustentabilidade da Instituicdo (ex:

Formagdo/workshops).

A concretizagdo deste Plano Anual de Atividades para 2015 sera facilitado com o
aumento da consciencializa¢do por parte de todos (as} os (as) intervenientes para a

importancia e delicadeza do trabalho que temos entre mdos e que s6 através da

coesdo de energias se tornara forte.




Sabemos que s6 pela cultura da responsabilidade, pelo trabalho de equipa, pelo
empenho pessoal perseverante, poderemos assegurar aos (as) nossos (as)
utentes/associados (as) a qualidade de vida que esperam receber dos nossos servigos e

possam, assim, sentirem-se valorizados (as).

Apresenta-se em anexo os Plano Individual de Atividades da Técnica Superior de

Servico Social.




APROVACAO

O Plano Anual de Atividades para 2015 foi aprovado em reunido de Diregdo,

em 73 de Novembro de 2014 e assinado por:

PRESIDENTE DA DIRECCAO
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Introducio

Atualmente a populagfio portuguesa é caracterizada por um nimero significativo de
pessoas idosas. Este aumento, deve-se essencialmente & baixa taxa de natalidade que se
tem vindo observar nos tltimos anos, mas também, as melhores condigdes de vida que a
populagiio tem, tais como, melhores condi¢bes de salde, alimentagfio, higiene,
habitagfio, saneamento bdsico, fazendo com que a esperanga média de vida aumente.

Para que os idosos tenham um envelhecimento sauddvel, ¢ fundamental que tenham
um envelhecimento ativo. Entende-se por envelhecimento ativo um processo de
otimiza¢fio das oportunidades na salde, seguranga e participagio, visando assim, uma
melhor qualidade de vida.

A Comissio de Reformados, Pensionistas e Idosos da Povoa de Santo Adrifio foi
fundada em 1987 para dar resposta as necessidades dos idosos desta freguesia. Esta
instituicdo tem como (respostas sociais) valéncias: centro de dia, servigo de apoio
domicilidrio.

O Centro de Dia presta um conjunto de servigos, tais como, alimentagfo, transporte,
acompanhamento ao WC, catividades, entre outros, que contribuem para a manutengfo
no seu meio social e familiar das pessoas com 65 e mais anos, portadores de deficiéncia,
entre outros.

O Servigo de Apoio Domicilidrio consiste na prestagio de cuidados ¢ servigos a
familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio em sitvagfio de dependéncia
fisica ou psiquica e que ndo consigam assegurar temporariamente ou permanentemente

as suas necessidades bésicas e que nfio disponham de apoio familiar suficiente para o

efeito.




Objetivos

Com base na missfio, valores e visio da Comissdo de Reformados, Pensionistas ¢

Idosos da Povoa de Santo Adridio, sdo definidos os seguintes objetivos a desenvolver

pela Técnica Superior de Servigo Sociai:

Elaboragio/ atualizagfio dos processos sociais dos utentes;

Elaboragiio do programa de Acolhimento inicial (perfodo de adaptagéio do utente),

cujo objetivo € estabelecer lagos de relagio e proximidade;

Elaboragiio do Plano Individual (PI} do utente, em que o objetivo é a promogdo da

autonomia e qualidade de vida por parte dos servigos prestados;

Realizagdio de entrevistas de ajuda, diagndstico e atendimentos sociais, com o

objetivo de fazer uma avaliagfio sécio-econémica-familiar dos utentes, identificando

assim, problemas e necessidades;

Apoio no servigo de gestdo terap@utica, que se destina aos utentes com doenga

crénica ou que tiveram alta hospitalar nas tltimas semanas e que nfio tenham familia

para apoiar na toma de medicagéo;

Realizagdo de visitas domiciliarias aos utentes em Servigo de Apoio Domicilidrio

com o objetivo de avalia¢do / acompanhamento;

Acompanhamento dos utentes em centro de dia;

Articulagio inter-institucional e com entidades da comunidade, visando assim, uma

resposta mais abrangente;

Elemento da CRPI responsdvel pela articulagdo e dinamizagéio do Projeto “Geragéo
Sorriso” em conjunto com a Academia Satde Oral. Este projeto é de cariz social, €

pretende desenvolver junto dos utentes, uma cultura de saude oral preventiva e




educativa, sensibilizando-os para as numerosas transformagdes fisiopatologicas,

nomeadamente as doengas orais;
e Participagdo nas dindmicas institucionais;
e Reunides com a dire¢io, equipa téenica e funciondrias;
o Elaboragfo de relatérios sociais e psicossociais;

e Acompanhamento das saidas dos utentes (ida a passeios, atividades no exterior ida

ao hospital...)

o Contactos com a Familia dos Utentes (presencialmente, telefonicamente);

e Participagfio nas reunides da ADI (Apoio Domiciliario Integrado) e do Nucleo de
Parceiros de Odivelas, em que o objetivo principal € a sinalizac¢@io, discussfo,

resolugfio e articulagfio (das diversas instituigdes) de casos do concelho de Odivelas.

Devido a baixa por gravidez de risco ¢ posterior baixa de parentalidade da Diretora de
Servigos - Dra. Paula Nogueira, a Técnica de Superior de Servigo Social acumulou

func¢des da mesma, como por exemplo,

o Elaboragéio dos recibos de pagamento das mensalidades dos utentes;
e Elaboragfio das folhas de Ponto das funcionarias;

e Envio das Frequéncias Mensais para o Instituto da Seguranga Social;
o Elaboragfio do Plano Anual de Atividades para 2015;

e Entre outras fungdes.




Sintese

No decorrer deste plano de atividades, para além dos objetivos referidos
anteriormente, pode surgir novos objetivos a desenvolver porque este estd em aberto ¢ é

importante auscultar as opinides/ sugestdes dos utente e da Diregio,




Demonstracio de Resultados
- Rendimentos e Ganhos

As prestacdes de servigos geraram receitas no valor de
€101.334,65 representando 31.44% dos rendimentos
e ganhos totais. Nesta rubrica destacam-se as
receitas obtidas através das comparticipagdes dos

utentes no valor de €84.256,15 e os restantes

€17.078,50 em quotas.

Na rubrica subsidios, doagoes e legados a exploracao,
os subsidios recebidos da Seguran¢a Social, a
principal fonte de rendimentos, registaram-se
€127.231,33 que representam  43,21%  dos
rendimentos e ganhos totais.

Nesta rubrica destacam-se ainda as verbas recebidas
da Camara Municipal de Odivelas e do Instituto de
Emprego e Formacao Profissional no valor de
€2.500,00 e 4.287,59, respectivamente.

Esta rubrica registou também €225,00 de donativos

em meios monetarios.




Em Outros Rendimentos e Ganhos destacam-se
€36.866,88 relativos ao bar, €395,93 de descontos de
pronto pagamento obtidos e €18.796,84 referentes a

festas e subscricdes.

- Gastos e Perdas

Os Gastos Com o Pessoal foram este ano de
€99.980,19 representando 42,91% do total de custos
e perdas. Esta rubrica contempla as remuneracdes do
pessoal, os encargos sobre as remuneragoes, 0 Seguro
de acidentes no trabalho e outros gastos em satide e

higiene no trabalho.

A rubrica Custo das Mercadorias Vendidas € Matérias

Consumidas registou €66.068,75 na aquisi¢ao de

géneros alimentares.

Na rubrica Fornecimentos e Servicos Externos estéao
contabilizadas as despesas de funcionamento e
manutencao da instituicdo e atingiram, este ano, o
valor de €60.821,06 e representaram 26,10% dos

gastos totais da instituicao.




Os gastos de depreciacdo e amortizacdo dos activos
fixos tangiveis, de acordo com o estipulado por lei,

somaram, este ano, €20.623,12.

- Resultados Liquidos do Exercicio

O Resultado liquido do exercicio de 2014 cifrou-se

positivo em €40.824,69.

Propomos que o Resultado Liquido do exercicio de

2014 passe para Resultados Transitados da

Instituicio.

A DIRECCAO




Balanco

- Activo

As disponibilidades totalizavam, em 31 de Dezembro
de 2014, €88.901,55 repartidas por caixa no valor de
€216,24 e depositos a ordem no valor de €88.685,31.

Em Estado e outros entes publicos esta registada a
verba de €3.216,77 que representa o reembolso de
IVA solicitado relativo a verbas despendidas com

obras e aquisicao de imobilizado.

Em diferimentos considerou-se como gastos a
reconhecer o valor de €1.871,53 correspondente a
parte dos seguros que, embora pagos em 2014,

apenas sdo considerados gastos apenas em 2015.




- Fundos Patrimoniais e Passivo

As variagoes ocorridas em fundos patrimoniais
resultam da incorporagao dos resultados liquidos de
2013 (aumentos) em resultados transitados e a
imputacao de subsidios ao investimento

(diminuigées).

O passivo corrente da entidade a 31 de Dezembro de
2014 reflecte de forma normal os compromissos com
fornecedores e com o estado.

A fornecedores gerais e a fornecedores de
investimento o valor de €9,261,23.

Ao Estado, em retencdes na fonte e contribuicoes
para a seguranca social, o valor de €2.056,65.

Outras contas a pagar onde se incluem os acréscimos
de gastos no montante de €15.786,21 relativos a

férias, subsidios de férias e encargos a pagar em

2015.
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ENQUADRAMENTQ

0 presente relatério visa dar cumprimento ao disposto estatutariamente e no Regulamento
Interno da CRPI- Comissdo de Reformados, Pensionistas e ldosos da Pévoa de Santo Adrido
que refere a obrigatoriedade de descrever as actividades desenvolvidas e que constaram do

Plano Anual de Atividades para 2014, desta Instituicao Particular de Solidariedade Social.

A presente reflexdo resulta de uma analise da avaliacdo das atividades e sera feita uma

reflexdo global de modo a identificar aspetos significativos a ter em conta relativos ao PAA.

De fato, o Plano Anual de Atividades é o meio privilegiado que a instituicdo tem a sua
disposicio para promover atividades integradoras do saber, podendo ser uma estratégia
promotora do sucesso, uma vez que integra Um carater mais l(dico e mais pratico na efetiva

aquisicao e partilha de saberes de varios interlocutores.

Com excecdo dos servicos prestados pela CRPlI através das suas respostas sociais,

Centro de Dia e Servico de Apoio Domicilidrio, todas as actividades de &mbito

sociocultural foram desenvolvidas em regime de voluntariado.

Contudo, no que respeita ao capital humano é comum e transversal a estes equipamentos o
desgaste permanente do corpo de voluntérios e a dificuldade em conseguir novos elementos
para encabecar nas listas dos corpos sociais, que ndo se coaduna com as necessidades cada
vez mais emergentes e de maior complexidade do contexto socioecondémico da atualidade

para este modelo, também a CRPI nao foge a esta regra, nao tendo, uma vez mais, surgido

listas candidatas ao mandato cessante.

Através da aprovacdo da candidatura do estagio profissional de Técnica Superior de Servico
Social através da Medida Passaporte Emprego/ Economia Social e a integragcio de uma
estagiaria de Psicologia Educacional para realizacio de estégio curricular até finais de Maio de

2014 (ver Relatério Final de Estagio, teve a instituico, pela primeira vez, e em simultaneo, a
1eé
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presenca de 2 técnicos superiores para atender as especificidades inerentes as suas categorias ; e

profissionais que veio enriquecer a qualidade do servigo prestado.
Foram também implementadas com carater experimental consultas de psicologia clinica que

tiveram adesdo positiva, apesar da divulgacéo ter ficado circunscrita, praticamente, ao nivel

institucional e ao encaminhamento de situacdes através do nosso atendimento psicossocial

semanal.

Passaremos seguidamente & descricdo mais pormenorizada das dinamicas institucionais.
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DESENVOLYIMENTO o

Ao longo do ano de 2014, um dos aspetos positivos a apresentar é a elevada concretizagao

de execucao das atividades diversificadas s6 possivel porque tivemos uma Técnica Superior

de Servico Social, a tempo inteiro.

Foi mantido o espaco no &mbito do ensino de adultos/alfabetizagio, através do

voluntariado de uma associada docente-aposentada.

Participamos, igualmente, nos eventos levados a cabo pelos diferentes departamentos
da Cédmara Municipal de Odivelas, nomeadamente GIS -Comemoragbes do més do

Idoso, GIM, Artes da Saude , quer no papel de parceiros, quer como participantes.
Ainda com a C.M.O.- manteve-se o protocolo estabelecido com o Departamento

Sociocuttural Desporto Sénior, em que a C.R.P.l. disponibilizou o saldo polivalente, duas
vezes por semana, de quatro turnos cada. Igualmente, através da CMO foram propostas

duas novas parcerias com: a Academia de Saude Oral -Projeto Geracdo Sorriso; e a

Biblioteca D.Dinis de Odivelas- Projeto Bilidfilo vai a casa.

Foi dada continuidade & parceria no ambito da Danga, com o Professor Henriques desta,

abarcando as dancas de saldo, as tercas e quintas-feiras.

Quanto ao grupo de cantares manteve-se o ensaiador em regime de avenca (1 sessao
semanal), bem como o grupo coral, através da parceria com a CMO que cedeu,
gratuitamente um professor de misica, com a periodicidade de uma vez por semana.
A titulo experimental foram iniciadas aulas de pifaro a par das aulas de cavaquinho.

O nosso Grupo de Teatro, embora néo tivesse dia agendado para ensaios, participou
activamente na animacao de diversos momentos socio-recreativos na CRP!. Continuaram
os convites para participar em apontamentos culturais em eventos organizados pelos

diversos parceiros, a titulo de exemplos, no Teatro da Malaposta.

3@
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Usufruiu-se, também, do acesso a consultadoria de especialidades técnicas (ex:

advocacia,fiscalidade...) de forma gratuita da CNIS/UDIPSS-LX, beneficiando inclusive da

informacao disponibilizada pela FIT! apesar de nao sermos parceiros formais.

No que respeita as actividades regulares e no sentido de termos uma visibilidade global

destas, passaremos a apresentacao em forma de quadro (Quadrol) das actividades

planificadas e a indicagdo da respetiva execugao.

De salientar a area do Transporte em veiculo adaptado, nomeadamente, para a realizacao
de meios complementares de diagnostico ou consultas a qual foi dada resposta a maioria
das situacdes pontuais, sendo que esta limitado o alargamento deste servico devido, entre

outros condicionalismos ao fato de nao termos o posto de motorista em permanéncia.
No tocante aos servicos de base que constam em acordo de cooperagao com o 155
(Alimentacdo; Higiene Pessoal e Conforto; Higiene de Habitacdo e Tratamento de Roupa)

prestados nas respostas sociais foram cumpridos de segunda a sexta-feira, exceptuando fins

de semana e feriados e nao se encontram discriminados no quadro gue se segue,

Quadro1. Actividades Regulares

Legenda: B- Basico  SC- Sociocultural
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y ACTIVIDADES EM DESENYOLVIMENTO
W =
3 ACTIVIDADE TIPO CALENDARIZAGAC HORAS RESPONSAVEIS
X
Alfabetizacao B 3*eb? 15H00-17H00 Rosalina
X sC , Diregao/quadro
. Ultimo dia Otil de cada
Aniversarios . Lanche pessoal
més
Paula Nogueira
X . ) . B Semanal -4* Feiras 10H00-13H30 {Directora Técnica)
Atendimento Psicossocial o
Diario- Telefénico 14H30/16H30 Vanessa Alho Oliveira
{F5S5)
X SC
Bailes Domingos 15H0G -19H0O Direg¢do
X
Fernanda Fonseca
o . B SC 1x semana o ..
Biblioteca-Animagao Liliana Jeronimo
3 Feira 14H30- 16h00 .
Palavra-Puxa-Palavra , {Est. Psicologia Educ.}
Janeiro a Maio
X
- , Direcdo/Quadro
Animagao Pontual SC Tematicas 14H00- 17H00
Pessoal
X SC birecao/Quadro
Cetebragao de Festividades Datas comemorativas Pessoal
X SC
Dancas de Saldo 3 eb? 18H30- 20HCO Prof. Henriques
DESPORTO 5 CMO-Camara
X $H00-12H00/ L .
2°Fe 4°F Municipal Odivelas
14H00-17H15
Clube do Movimento L.eonor
X CMO-Camara
. 5¢ Municipal Odivelas
Boccia 52 15H00-17H00
Sara
X
A 5C 3 CMO-Camara
Karate Sénior ., 09H30 - 10H15 , .
NOVO Ultimo trimestre Municipal Odivelas
Mestre Jodo
X Enf. Joaguina
. . 5% Feiras 14H00/17H30 ,
Medicdo de Tensédo B Lurdes Florentino
Sessao Gerontomotricidade 32
Sesstes individuais de B Por marcagaoc 15H00-16H00 L
X . . , Fisioterapeuta
Fisioterapia Janeiro a Maio
sC Fisioterapeuta
X Projeto Despertar Sentido(s} 2x semana Téc. Sup. Serv. Social
. 15H00-16H30 . .
Janeiro a Maio Psicologa Educacional

2]
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§ ACTIVIDADES EM DESENVOLVIMENTO- continunacéo

1]
& ACTIVIDADE TIPO CALENDARIZACAD HORAS RESPONSAVEI!S
X Jogos de Mesa/tabuleiro s¢ Diério 14H00-18H00 Direcio

Masica
% s¢ - 14H00-15HO0 Claudina
Grupo Cantares
Grupo Corat 3 11HOB-12H0D Ricardo
X
Cavaquinho e pifaro - Aulas SC 6° Feira 15H00-17H00 José Reis
X Cinema Malaposta Direcao e quadro de
SC 67 Feiras de 15 em 15 dias 15H00-17H00
pessoal
X | Projeto Biblidgrafo vai a casa 5C Ultima 5° do més 14H30 - 16H00 Biblioteca D.Dinis

Apods a resenha das atividades encetadas ao longo do ano de 2014 passaremos a sintese final

com apresentacao de algumas sugestées de methoria das dinamicas apresentadas.
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SINTFSE

O ponto forte durante 2014 da CRPI foi, sem divida, a continuidade das parcerias de
Academia de Salide Oral, dos servicos de fisioterapia, a prestagcao aos nossos associados do
servico de transporte em veiculo adaptado, o acompanhamento privilegiado por parte da

TSSS dos nossos associados a eventos e demais atividades e ainda as consultas de

Psicologia Clinica centradas no Bem -Estar Subjetivo,

Importa referir, que um dos maiores constrangimentos na mobilizacao para actividades de
caracter socio-recreativo e cultural dos associados do Servico de Apoio Domiciliario séo de
ordem fisica/grau de dependéncia, mesmo assim, a adesao € muito positiva, uma vez que
os cronogramas de actividades aqui apresentados resultaram da auscultacdo das

necessidades e gosto.

Um dos desafios da CRPI sera ponderar a reducdo do nimero de atividades, articulando
mais o seu planeamento e o seu alcance no sentido da qualidade e continuidade, face a
saida da TSSS. Outro dos aspetos que carecem de melhoria é uma avaliacdo atempada e
efetiva, por parte dos proponentes, de todas as atividades, tentando verificar se os

objetivos das atividades foram atingidos e como foram percebidos pelos destinatarios.

Cumpre assinalar de forma qualitativa que uma parte relevante dos atendimentos
psicossociais foram determinados por circunstancias de vida que alteraram rapidamente e

nao devido a impedimentos transitdrios ou pontuais . Dos indicadores das evidéncias
recolhidas, houve um aumento do nliimero de cidadaos e cidadas que procuraram conhecer

e informar-se sobre as respostas/equipamento social como prevencdo e ndo apenas numa
atitude remediativa, situacdo que caracterizava, maioritariamente, os atendimentos nos
anos transatos. Quer em Centro de dia, quer no Servico de Apoio Domicilidrio permanece o
pedido exclusivo de um so6 servigo (alimentagdo ou Higiene pessoal, maioritariamente);
situacdes de pedido reduzindo a frequéncia a 1 x por semana, para tentar diminuir custos,
pelo que se sugere a possibilidade de realizar contratacdes outsourcing para estes
servigos. Esta sera uma alternativa a analisar, uma vez que é insustentavel manter um
quadro de pessoal com o nlimero necessario de ajudantes de acao direta (ndo esquecendo

os restantes profissionais) para assegurar os servicos de um niimero de utentes que na

~J
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realidade os servicos prestados (exemplo 1 banho semanal) nao suportam sec:err o custo

Directora Técnica / Paula Nogueira

utente para a resposta social.

Como Nota Final, resta acrescentar que as atividades e os resultados do Plano Anual de
atividades sdo o fruto da existéncia de recursos humanos ainda que escassos motivados pelo
Espirito de Servico ac préximo que engloba a participacio de corpos sociais, de
colaboradores, bem como do quadro de pessoal, dos varios agentes sociais, designadamente
da administracdo local, IPSS e equiparadas, parceiros sociais, universidades e escolas, num

processo de grande complementaridade e rentabilizacao dos recursos existentes,

Relatério Anual de Atividades 2014 aprovado em reunifio de direcdo de, 16 de Marco de
2015

Pévoa de Santo Adrido,

PRESIDENTE DA DIRECCAO

/
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ANEXO |

A Comissio de Reformados Pensionistas e Idosos, da Pévoa de Santo Adrido, adiante
designada por CRPI, é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, nos termos do
n°1, do Artigo 1° do Estatuto aprovado pelo Decreto-lei n°119/83, de 25 de Fevereiro,
sediada na Rua Alzira Beatriz Pacheco, na Povoa de Santo Adriao, concelho de Odivelas,

Distrito de Lisboa.

Tem como fins, apoiar permanentemente os reformados e idosos da Pdvoa de Santo Adrifo,
e promover a sua ligacao efectiva a comunidade envolvente.

Para efeitos histdrico -sociais, o dia 15 de Julho de 1987, é considerado o dia da sua
fundacéo .

O registo foi lavrado provisoriamente pela inscricao n.® 19/91, de fLL170v. °a fl. a 171 do
livio n.° 04 das Associagbes de Solidariedade Social e considera-se efectuado em 5 de

Dezembro de 1989, nos termos do n.° 2 do Artigo 13° do regulamento aprovado pela
portaria n.® 778/83, de 23 de Julho. O registo foi convertido em definitivo em 5 de Agosto

de 1992 pelo averbamento n.° 1 & referida inscricao.

FUNDAMENTACAO

O Plano Anual de Actividades é Documento de elaboracéo e apresentacao obrigatéria em
que se descreve o conjunto de acgdes programadas para o ano civil seguinte.,

O Plano de actividade é elaborado no final de cada ano, a fim de ser implementado no ano
seguinte,

A CRPI, na prossecucao dos seus objectivos e por forca dos seus Estatutos e Regulamentos
Internos, elabora, anualmente, o seu plano de actividades onde enuncia um conjunto de
actividades que pretende dar continuidade ou implementar, a sua calendarizagdo, recursos

afectos e responsaveis.
Este é o relatério que de forma resumida avalia a execucdo ou nio das accoes

programadas.




s

Directora Técnica / Paula Nogueira

FILOSOFIA DA CRPI
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Contribuir para melhorar o nivel de bem-estar das familias
Possibilitar, através de servigos, equipamentos ou accées de entreajuda, o

cumprimento de funcbes familiares

Responder a situacdes de caréncia das familias
« Fomentar o fortalecimento dos vinculos familiares, designadamente através da
implementacdo de medidas de proteccdo que contribuam para o Equilibrio
familiar
Promover ou contribuir para criacdo de estruturas e servicos de apoio as
familias
Proporcionar condicées de integracéo social dos grupos mais desfavorecidos da

comunidade

OBJECTIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Lk L S S A S

Prevenir a solidéo e o isolamento;
Incentivar a participagao e potenciar a inclusao social;

Fomentar as relagées interpessoais e inter-geracionais;

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;
Prevenir situacées de dependéncia e promover a autonomia;

Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias, de

modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar;
Apoiar os associados na satisfacdo das necessidades bésicas e actividades da

vida diaria;
Colaborar no acesso a prestacdo de cuidados de salde;
Promover actividades socioculturais e recreativas
Contribuir para retardar e ou evitar a institucionalizacao

FUNCIONAMENTO

A fim de dar continuidade e promover os fins estatuarios, a CRPI dispoe de Recursos
Materiais, Humanos e de Equipamentos que a seguir se descrevem:

Instalacbes

Y YVYVVVVYVYYy
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1 Refeitorio com capacidade para aproximadamente 60 pessoas sentadas
1 Cozinha/area de sujos/ area de frios

Gabinete Administrativo

Gabinete Tesouraria
Gabinete Directora Técnica (para atendimento e apoio logistico)

Gabinete de Direccdo
Gabinete do Conselho Fiscal
Gabinete médico

Salao Polivalente
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> Sala de Espera

» Biblioteca

» Arrecadacoes diversas
» Instalagbes sanitérias
» lLavandaria/Rouparia
> Patio

Equipamentos

> 3 Viaturas

> Material equipamento Informatico

>  Material e equipamento administrativo
» Material e equipamento de refeitério

Resposias sociais

a) Centro de Dia
b) Centro de Convivio;
¢} Servico de Apoio Domiciliario

Hordrio de Funcionamenio

1. Abertura da Instituicio aos SOCIOS EM GERAL:

a) Horario de Veréo - das 14.00 horas &s 19.00 horas;
b) Horario de Inverno - das 14.00 as 18.00 horas.

1.1. Horario dos Servicos Administrativos e Tesouraria:
a) De segunda a sexta feira das 14:00 h as 19:00H, no verio e das 14:00h as 18h no

Inverno,

2. Centro de Dia:

4,

a} Abertura 11;30H

b) Almogos entre as 12:30H e as 13:30H

¢} Lanche entre as 16:00H e as 16:30H

d) Higiene pessoal e de habitacdo entre as 08:30H e as 16:30H

Centro de Convivio:
a) Abertura 14:00H
b} Lanche entre as 16:00H e as 16:30H

Servico de Apoio Domicilidrio:

a) Inicio das actividade as 08;30H

b) Fim das actividades as 16:30H

c) Higiene pessoal e de habitacdo entre as 08:30 e as 16:30H
d} Almoco entre as 12:00 e as 14:00H
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Orgdos Sociais
a) Assembleia Geral

b) Direccao
¢} Conselho Fiscal

Organograma

e U
F—

Quadro de Pessoal

NUMERO DE TRABALHADORES FUNCAO VALENCIA
1 DIRECTORATECNICA SAD/CD/CC
1 ENCARREGADO SERVICOS GERAIS SAD/CD/CC
1 COZINHEIRA SAD/CD/CC
1 AJUDANTE DE COZINHA SAD/CD/CC
4 Ajudante de ACCAQ DIRECTA SAD/CD/CC
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